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Kalite Politikas1

Ilgili yasalar ve mevzuatlar cercevesinde kurum sartlarinin tam ve etkin bir sekilde kullanimiyla hizmet
verdigimiz hastalarimiza hasta haklar1 dogrultusunda dogru teshis ve tedavi yontemleri uygulayarak
zamaninda, kaliteli, giivenilir, tercih edilen saglik hizmeti sunmak, hastalarin ve galisanlarin memnun
olacaq siirekli gelisen etkin bir yénetim ve uygulama ana politikamizdir.

Hastanenin amaclarina ve amaclari dogrultusunda olusturulan stratejik hedeflerine uygunlugu;

Hastanemiz Kalite Yonetim Sistemi, T.C. Saghik Bakanhigi Saglikta Kalite Standartlar1 ve uymakla ytukiimli
oldugumuz yasal mevzuatlar kapsaminda siirekli iyilesme ve gelismeyi benimseyen bir yaklasimi esas
alarak, “ mukemmel hizmet sunumunu” gerceklestirmeyi amaclar.

Hasta ve Hasta yakini ile anlasmali kurumlarin beklenti ve isteklerini 6lgmek ve memnuniyetlerini siirekli
iyilestirmek igin siirecgler belirlenir. Bu siireclerin performanslarini olgen iyilestirme faaliyetleri planlanir.

Kurumumuzda Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari tim birimler ve tim calisanlar tarafindan yurutilmesi
gereken bir faaliyet olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, tim calisanlarin Kalite Yonetimi ve kalite
iyilestirmeleri konularinda bilgi sahibi olmalari icin stirekli egitimler diizenlenerek uygulanir. Calisanlarin
kalite calismalarina katilimi tesvik edilir.

Hizmet kalitesinin iyilestirilmesi icin is birligi icinde olunan firmalarla iyi iliskiler kurulur ve performanslari
surekli olgiilerek daha hizli, daha ekonomik ve daha kaliteli hizmet temin edilir.

Cagdas ve gelismis teknoloji kullanilarak hizli ve dogru tani ile tedaviyi gerceklestirmek hedeflenir.
Hastanemiz Kalite Yonetim Sistemi, sartlarina uygun sekilde calisarak sistemin stirekli iyilestirilmesini
saglamak, basta iist yonetim olmak {izere, tim calisanlarin sorumlulugundadar.

Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve diizenli olarak gozden gecirilmesi;

« Onceligimiz hasta ve yakinlarinin beklentilerini karsilayarak, memnuniyeti en iist diizeyde tutmak,

e Giincel yonetim anlayisi ile kalite yonetim sistemimizi surekli iyilestirmek,

e iginde bulundugumuz topluma faydali olmak,

e Hasta, tedarikci ve tiim c¢alisanlarin kuruma duydugu giiveni siirekli gelistirerek diriist kaliteli saghk
hizmeti sunmak,

¢ En uygun, en dogru ve en ekonomik ¢ézimleri en hizli bigcimde Ureterek daha sonra ortaya ¢ikabilecek
uygunsuzluklarin éniine gecmexk,

e Calisanimizi stirekli egitimle destekleyerek ekip ruhunu iyilestirme ve gelistirme siirecinde
etkinlestirmek,

¢ Calisanin gurur duydugu guler yuzIi, icten, insana saygili calisma ortami saglamak,

e Kaynaklarimizi etkin kullanmak,

e Cevreye saygili olmak,

e Bolgemizin en saygin ve giuvenilir hastanesi olmaktir.

Kalite yonetim sisteminin sartlarinin yerine getirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi;

Hastanemiz, yapilan denetim sonrasi kalite, hasta ve ¢alisan giivenligi izleme ve 6l¢me calismalari ve
surekli iyilestirmedeki ¢alismalarina devam etmektedir.

Kalite yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesi;

e Maliyet ve zamandan tasarruf

e Hasta odakli hizmet sunumu

e Daha az hasta/hasta yakini - ¢calisan sikayetleri
e Kaynaklarin optimum kullanimi

e Saglikh bilgi akis1
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e Yonetim kolayligi

« Kaliteli hasta bakimi saglamak

¢ Kaliteyi gelistirmek ve iyilestirmek icin personelde liderlik bilincinin olusmasi
e Strekli iyilestirmeyi saglamak

e Egitim calismalarinin siirekliginin saglanmasi

Kalite Yonetim Prensipleri
Hasta Odaklilik

Hastanemiz mevcut ve gelecekteki hasta ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamali ve asmak igin
cabalamalidir.

Liderlik

Liderler, kurulusun amacini ve yonuniu belirlerler. Kurulusun amaclarinin basarilmasi icin kisilerin
katilimini saglayacak ortam olusturulmalidir.

Kisilerin Katilimi

Calisanlar bir kurulusun temelidir. Calismalara tam olarak dahil edilmeleri kendi yeteneklerini kurulusun
yararina kullanmalarini saglar.

Proses Yaklasimi

Uygun kaynaklar ve faaliyetler bir proses olarak yonetilirse istenilen sonuclara daha etkin olarak
ulasilabilir.

Yonetimde Sistem Yaklasimi

Belirli bir amac i¢in birbiriyle iligkili proseslerin olusturuldugu sistemin belirlenmesi, anlasilmasi, yonetimi
kurulusun etkinligini ve verimliligini arttirir.

Siirekli Iyilestirme

Sirekli iyilestirme kurulusun en kalic1 amaci olmalidir.
Karar Vermede Gercekci Yaklasim

Etkin karar verme, verilerin ve bilgilerin analizine baghdir.
Karsilikli Yarara Dayal Tedarikgi Iliskileri

Kurulus ve tedarikgileri birbirinden bagimsiz olmalarina ragmen karsilikli faydaya dayanan iliski deger
yaratir. Kuruluslarda biiylik bir rekabet gilicli ve Uistiinliik saglayan Toplam Kalite Yonetimi yukarida sayilan
ilkeler benimsenip uygulandid: takdirde kurulusta dinamizmin ve gelisimin saglanmasinda basarili olur.



