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1.AMAC:Hastanemizde, hasta ve calisanlarin fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete maruz kalmalarina karsi gerekli
guvenlik tedbirlerinin alinmasi igin bir tehlike aninda giivenlik personelinin en hizli bir bicimde durumdan haberdar
edilmesi ve olay yerine yonlendirilerek olusan tehdidin 6niine gecilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM: Bu prosediir tiim hastane calisanlarinin sozel, fiziksel saldir1 ve cinsel taciz durumlarina maruz kalmalar:
halinde yapilacak faaliyetleri kapsar.

3. KISALTMALAR: Beyaz Kod Ekibi.
4. TANIMLAR: :

4.1.Beyaz Kod Ekibi:Olasi bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman olay yerine en yakin
olan givenlik gorevlilerinin intikal ederek olay1 ¢coziimlemesi ve kayit altina almasidir.

4.2. 113 Telefon Hatti: Saglik bakanligi Beyaz Kod ihbar hatti.
4.3.www.beyazkod.saglik.gov.tr: Saglik Bakanligi Beyaz Kod bildirimleri internet adresi.
5. SORUMLULAR:

Bashekim Yardimcis: , Hastane Mudur Yardimcisi, Calisan Saghg: ve Guvenligi Birim Sorumlusu,Acil Durum ve Afet Birim
Sorumlusu,Psikolog,Hastane Giivenlik Amiri.

6. FAALIYET AKISI:
6.1. GOREV VE SORUMLULUKLAR

¢ Komite ve ekiplerde gorev alan personel listesinde sorumlular belirlenmistir. Sorumlular, hastanenin biyikligine
ve hizmetlerin cesitliligi dikkate alinarak, beyaz kod uygulamalarinin etkinligini, siirekliligini ve sistematikliligini
saglayacak sekilde tanimlanmistir ve hastane yonetiminden en az bir kisi bulunur.

e Sorumluluk alani: Beyaz kod ile ilgili tatbikat ve egitimlerin organizasyonu ve gerektiginde diizeltici ve 6nleyici
faaliyetler baslatmak.

e Her vardiya icin ekip belirlenmis olup Beyaz kod ekip listesinde yer almaktadir

6.2. BEYAZ KOD FAALIYET AKISI

* Beyaz Kod ¢agrisina oncelik verebilmek igin hastanemiz santralinde kullanima sunulan 11 11 numarali “Acil Durum
Telefon Numaras1” kullanilir.

e Guvenlik gorevlileri belirli araliklarla hastane icinde devriye gorevi yapmalidir.

e Olaya tanik olan personel 11 11 numarali “Acil Durum Telefon Numarasi” ile 6rnegin “Beyaz Kod Yenidogan” diye
santrale ¢agri birakir.

e Cagry1 alan santral gorevlisi Beyaz Kod bildirimini ve gagr yerinin teyidini aldig: anda ekibin olay yerine gitmesi
igin 6rnegin “Beyaz Kod Yenidogan” diye anons yapar ve anonsu 3 (ii¢) kez tekrarlar.

¢ Ardindan telefonla Beyaz Kod ekibinin bulundugu ilgili birimleri arayarak olayin yerini bildirir, gerek duyulmasi
halinde ekip tiyelerini cep telefonundan da arayabilir.

e Cagry1 alan giivenlik gorevlisi telsiz anonsu ile olay yerine en yakin giivenlik gorevlisini yonlendirir.

¢ Beyaz Kod ¢agrisini duyan Beyaz Kod ekibi en kisa zamanda ¢agri yapilan yere ulasmalidir.

¢ Eger olay yerine giden giivenlik gorevlisi olay1 tek basina ¢oztimleyemeyecek ise gerek duyulmas: halinde diger
guvenlik gorevlilerini de olay yerine yonlendirir.

e Olaya sebebiyet veren kisi/kisiler olay yerinden uzaklastirilir.

e Konu ile ilgili olarak gerekli durumlarda giivenlik amiri adli makamlara haber verir. Adli makamlar gelinceye kadar
da givenlik gorevlileri gerekli 6nlemleri alir. Adli makamlar geldigi zaman ise durum ile ilgili bilgiler verilir.

¢ Olay hastane yoOnetimi tarafindan incelenerek gerektiginde olaya maruz kalan calisanlara gerekli destek saglanir.

¢ Beyaz Kod ekip lideri, olaydan sonra en gec 24 saat icinde Beyaz Kod Olay Bildirim Formu’'nu diizenleyerek Kalite
Yonetim Birimi’'ne teslim eder.

¢ Beyaz Kod Olay Bildirim Formunda su bilgilerin doldurulmas: gerekir:

e Saldirinin oldugu tarih

e Saldiri saati

e Saldirtya ugranan yer

e Saldir1 aninda yaptiginiz is

¢ .Saldirinin baslama nedeni

¢ Detayh olarak saldirinin olus sekli, tiiri, kullanilan araclar
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e Saldir1 sonucu viicudunuzda ve gevrede olusan olumsuzluklar

e Saldirgan/saldirganlarin yas ve cinsiyetleri, biliniyorsa isimleri

e Saldiriy1r goérenlerin ad ve soyadlari, imzalari, varsa iletisim bilgileri

e Gerektiginde duzeltici 6nleyici faaliyetler baslatilir.

¢ Beyaz kod uygulamasina yonelik olarak her dénem tatbikat yapilir ve tatbikatta ne kadar siire icinde olay yerine
ulasildigina dair kayit tutulur. Tatbikat Formu ve Beyaz Kod Olay Bildirim Formu doldurulur. Tatbikat hedefleri
belirlenip Beyaz Kod Tatbikat Degerlendirme Formuna kaydedilir. Basarili tatbikat gerceklesene kadar tekrar edilir.

e Tatbikatlar ve gercek mudahaleler sirasinda belirlenen uygunsuzluklara yonelik diizeltici ve 6nleyici calismalar
baslatilir.

¢ Olaya maruz kalan kisilere isterlerse psikolojik destek saglanir.

e Calisanlara Beyaz Kod ile ilgili egitim verilmesi saglanir.

7. ILGiLI DOKUMANLAR:

7.1. Beyaz Kod Ekip Listesi

7.2. Beyaz Kod Olay Bildirim Formu

7.3. Beyaz kod ekip listesi

7.4. Diizeltici Ve Onleyici Faaliyet Istedi Formu
7.5. Komite ve ekiplerde gorev alan personel listesi
7.6. Beyaz Kod Tatbikat Degerlendirme Formu

e 7.7. Beyaz Kod Tatbikat Formu




