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BIRIM: Hasta Haklar Birimi

GOREV ADI: Hasta Haklar: Birim Sorumlusu

AMIR VE UST AMIiRLER: Bastabip Yardimcisi / Bastabip

GOREV DEVRI: Ayni nitelikte gérevlendirilen farkl bir personel

GOREV AMACI: Hasta Haklarini dikkate alarak kurum icerisinde hastalarla alakali sorunlar1 gidermek,
calisanlarin hasta haklan ile ilgili farkindaligini arttirmak.

TEMEL IS VE SORUMLULUKLAR: Hasta goriis, oneri, sikayetlerini almak bunlari Hasta Haklar
kurullarina sevk etmek ya da HBYS iizerinde yerinde ¢oziilenleri kayit etmek. Ilgili komitelerde dilek,
sikayet ve onerileri aylik toplantilar diizenleyerek degerlendirmek.

YASAL DAYANAK:

Hasta Haklar1 Uygulama Yonergesi (26.04.2005, Md.15)

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLARI:
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Birime dogrudan yapilan basvurulari HBBS' ye kaydeder. Dogrudan yapilan ve internet yoluyla HBBS'
ye ulasan basvurulari yerinde ¢6zmeye calisir.

Bagvuru alindiginda, durum acil ise ayni giin yoneticiligi bilgilendirir.

Yerinde c¢oziilemeyen basvurularda, basvuru yapilan calisan hakkinda, saglik tesisi yoneticisi/askeri
hastane bashekimi/mesul mudiiri veya yetki devredilen yonetici imzasiyla bilgi ister ve cevabini takip
eder.

Yerinde c¢o6ziilemeyen basvurularda, edindigi bilgi ve belgeleri tarayici vasitasiyla HBBS {izerinden
hasta haklar1 kuruluna intikal ettirir. HBBS' ye teknik olarak yliklenmeyen belge ve dokiimanlari, resmi
yazl ekinde hasta haklar kuruluna ulastirir. HBBS 'ye yiiklu belgelerin asillarini birimde argivler.

Kurul kararinin sonucunu ilgililere bildirir.

Il Koordinatériine, hasta iletisim biriminin is ve islemleri hakkinda bilgi verir ve gériislerini alir.
Denetim icin istenilen tiim bilgi ve dokiimanlar1 Koordinatérliige sunar.

Kurumundaki egitim programlarini hazirlar, organize eder ve yurutir.

Gorevi ile ilgili mevzuati takip eder ve degisiklikleri duyurur.

Hasta ve yakinlar tarafindan, saghk hizmet sunucularina iligkin bagvurular
https://hastahaklari.saglik.gov.tr/ internet adresine, dogrudan hasta iletisim birimine veya il Saglhk
Midirligine yapilabilir.

HBBS' ye, https://hastahaklari.saglik.gov.tr/ adresinde tanimli olan saglik tesislerine yonelik sikayet,
sorun-gozme, goris- oneri veya tesekkiir basvurusu yapilabilir. Bu basvuru ilgili saghk tesisi hasta
iletisim birimi tarafindan isleme alinir.

Hasta haklar1 birimine ulasan basvurular, degerlendirildikten sonra varsa ilgilinin magduriyeti
giderilerek ve basvuru sahibine gerekli aciklama yapilarak yerinde coziimlenmeye calisilir. Yapilan
islem, HBBS 'ye kaydedilir.

Islem sonucunda, sikayet siireci devam ederse; saglik tesisi yoneticisi/askeri hastane bashekimi/mesul
mudiri veya yetki devrettigi yonetici imzasiyla sikayet edilen personel ve gerekiyorsa klinik/birimden
7 gun sure verilerek konu hakkinda bilgi istenir. Basvurunun birime gelmesinden itibaren 10 gin
icerisinde cevabi yazi, elde edilen bilgi ve diger belgeler HBBS’ ye aktarilarak saglik tesisinin bagh
oldugu hasta haklar: kurulu sekretaryasina gonderilir.

Hasta haklar birimine veya il koordinatorligiine tibbi hata olarak ulasan basvurular, kamu kurumu
olmasi halinde saglik tesisi yoneticiligine/ bashekimligine; 6zel saglik tesisi ise il Saghik Mudurligine
gonderilir ve durumdan basvurana bilgi verilir.

Goriis ve Oneri basvurulari, saglik tesisi yoneticisi/askeri hastane bashekimi/mesul miidiria veya yetki
devrettigi yonetici imzasiyla klinik/birimin sorumlularina gonderilir. Goris ve Oneriye iligkin
klinik/birim veya saglik kurulusunun cevabi bilgileri ve yapilan islem hasta iletisim birimleri tarafindan
hasta basvuru bildirim sistemine kaydedilir

Hasta ve yakinlari memnuniyetlerini, internet ortaminda veya hasta iletisim birimine kimlik bilgileriyle
basvurarak saglik tesislerine bildirebilirler. Tesekkiir bildirimleri hasta basvuru bildirim sistemine
kaydedilir.



