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1.AMAGC:

Kurumumuzda gorev yapan personelin birimlerinde , giivenli , yiiksek motivasyonla ¢alismalari, ¢alisan ve
hasta saghg: ve hizmeti icin 6nem arz etmekte olup, Saglhikta Doniisim Programinin her agsamasinda hasta
haklar1 ve giivenligi, c¢alisan haklar1 ve guvenligi kapsaminda uygun c¢alisma ortamlarinin
olusturulabilmesini saglamak. Saglik calisanlarinin sunduklar1 hizmetten dolay1 karsilasabilecekleri hak
ihlalleri, davranissal boyutta risk faktorleri, siddet eylemlerini tanimlayarak koruyucu ve onleyici tedbirleri
olusturmak. Kriz durumunda gerekli hukuki danismanlik yapmak ve destek mekanizmalarini odaginda
krizin niteligine gore gerekli uygulamalar: sunmak; risk analizleri yapmak, yasal mevzuat hakkinda saghk
calisanlarini bilgilendirmek, makro diizeyde calisan haklari ve giivenligi politikalar: olusturmak.

2. KAPSAM:
Hastane tim birimleri
3. DAYANAK:

14.05.2012 tarihli Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii; Calisan Giivenliginin Saglanmasina iliskin Genelge ,
06.04.2011 tarihli ve 27897 sayili Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Yonelik Yonetmelik, 2012/23
saylli calisan Givenliginin Saglanmasi Genelgesi, Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair
Yonetmelik, Saglik Bakanligi Personeline Karsi islenen Sucglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, I¢ Isleri Bakanligi’nin 2012/22 sayilh Saglik Calisanlarina Kars: Islenen
Suclarin Sorusturulmasi Genelgesi ve Saghk Hizmetleri Genel Mudirliginin 29.06.2012 tarihli 12989
say1il1 Beyaz Kod Il Koordinatorlerinin Belirlenmesi konulu yazisina dayanilarak hazirlanmistir.

4. TANIMLAR:

Calisan: Kamu veya 6zel saglik kurumlarinda, saglik hizmeti sunan tiim saglik meslekleri mensuplarini ve
saglik meslekleri mensubu olmasa bile saglik hizmetinin verilmesine sorumlu olarak istirak eden ve
hizmetin verilmesine destek saglayan kimseleri,

Calisan Giuvenligi: Saglik hizmeti sunumu esnasinda calisanlarin fiziksel veya sozel siddete maruz
kalmalarina yol acabilecek her tirlu islem ve stirecler ile ilgili alinacak tedbir ve iyilestirme uygulamalarina
yonelik faaliyetleri,

Calisan Haklar ve Guvenligi Birimi: Saghk Bakanliginin 2012/23 sayili genelgesi kapsaminda kurulan
Saglik kurum ve kuruluslarinda, c¢alisanlarin haklar1 ve giivenligine yonelik talep ve sikdyetlerini kabul
eden, basvurularini degerlendirerek raporlayan, raporlari ilgili birimlere ve bakanliga ileten, gerekli
diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baslatilmasini ve takibini saglayan birimi,

Siddet: Tirk Ceza Kanunu’'nda su¢ olarak tanimlanan her turli zorbalik, darp, cebir, tehdit, hakaret ve
taciz seklinde ortaya cikan ve kisilerin fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki veya sosyal gelisimine zarar vermek
ile sonuclanabilen kasith olarak gii¢ kullanilmasi,

Saglik Kurum ve Kurulusu: Ayakta ve/veya yatarak saglik hizmeti sunan kamu, Uiniversite ve 6zel sektore
ait tim saglik kurum ve kuruluslarini,

Beyaz Kod Il1 Koordinatérii: Saghk kurum ve kuruluslarina ve saglik calisanlarina hukuksal destek
saglayan Saglik Mudirligi Hukuk Birimini ifade eder. Beyaz Kod Birimi: Saghk Bakanliginin 2012/23 sayili
genelgesi kapsaminda kurulan, saglik calisanlarina yonelik gerceklesen siddet olaylarinin bildirimlerini alip,
ilgili olaylarin adli makamlara iletilmesini ve takibini yapan birimi ifade eder.

5.SORUMLULAR:

Bashekim , Bashekim Yardimcisi, Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii , idari ve Mali Hizmetler Miidiirii ,
Kalite Yonetim Direktorii, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim Sorumlusu , Giivenlik Personeli Sorumlusu ,
Beyaz Kod Gorevli Ekibi

5. SUREC VE FAALIYETLER: Saglik kurum ve kuruluslarinda goérev yapan personelin giivenligi ve
personele karsi kanunlarda sug¢ olarak tanimlanan bir fiilin gerceklesmesi halinde yapilacak is ve islemlere
ait stireg ve faaliyetler baslica iki ana baslik altinda incelenebilir.

Siddet Oncesi Donem:
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Calisan guvenligini saglamak amaciyla kurum ve kuruluslar tarafindan yiritilen tedbir amach koruyucu,
onleyici ve duzenleyici calismalarin bitunini kapsayan strecleri ifade eder. Kurum yoneticileri ile kalite
direktorleri ve calisan haklar1 ve giivenligi birimlerince yuriitilen calismalarda amag, calisanlarin guvenli
bir ortamda yiuksek motivasyonla ¢alismalarini saglamaktir. Bu amaci gercgeklestirirken bakanligin gorisleri
ve kuruma oOzgii hazirlanacak programlar dogrultusunda tedbirler alinir, potansiyel risk faktorleri
degerlendirilir.

1.

Calisan Haklan ve Giivenligi Birimleri olusturularak, calisanlarin kendi calisma sartlarina yonelik
guvenlikleri ile ilgili hususlardaki gorus ve onerileri dikkate alinmali, kayg1 ve endiseleri izlenmelidir.
Talep ve sikayetleri ile birlikte siddete maruz kalma acisindan risk durumlar1 da degerlendirilerek
birim tarafindan raporlar halinde kurum yonetimine iletilmelidir. Dlzeltici ve onleyici calismalarin
yuritilmesi takip edilmelidir. Calisan Haklarn ve Giivenligi Birimi tarafindan yuritilen tim
faaliyetlerde, calisan giivenligini saglamak amaciyla olusturulan diger ekip ve komitelerle isbirligi ve
esgudim saglanmalidir.

Beyaz Kod uygulamasina gecilmeli, belirli araliklarla yapilacak tatbikatlar yoluyla sistemin etkin bir
sekilde isleyip islemedigi kontrol edilmelidir. Miidahale ekiplerinin olay yerine en kisa siirede ulasmasi
ve etkin bir miidahale icin olay analizlerinin dogru yapilmasi, kuruma 6zgii 6énceden alinan tedbirlerin
islerligi degerlendirilmeli, yeni tedbirlerin gerekliligi analiz edilmeli ve elde edilen sonug¢lar kurum
yoneticilerine sunulmalidir.

Giivenlik kameralar1 yalnizca siddet sonrasi su¢ unsurlarini ortaya ¢ikarmak igin degil ayn1 zamanda
suca yonelik davranislarda caydirici bir etkiye de sahiptir. Kuruma o6zgi risk degerlendirmesi
cercevesinde, riskli alanlarda yeterli sayida guvenlik kameras1 ve guvenlik gorevlisi bulundurmak,
siddete ve suca yonelme davranislarini 6nemli 6l¢iide azaltacaktir.

Hasta ve yakinlarinin yogun bulunduklari alanlarda “Emege Saygi Siddete Sifir Tolerans” temal
afisler, brosiir ve el kitapciklar: bulundurulmalidir. Saglik ¢alisanlarina karsi hizmet sunumu sirasinda
islenecek suclarin sikayete bagli olmaksizin adli makamlara intikal ettirilecegi ve siddete ugrayan
calisanin hizmetten cekilme hakki oldugu gibi konularda toplumun bilgilenmesi saglanmalidir.

Saglik calisanlarn ve guvenlik gorevlilerine yonelik hizmet igi eg@itimler, kuruma o6zgi hazirlanan
calisan guvenligi programi ve risk degerlendirmeleri cercevesinde belirli bir plana gore diizenli olarak
yapilmalidir. Verilebilecek egitimlerin iceriginde; Siddete maruz kalanlarin, Kendisine siddet bildirimi
iletilen kurum yo6neticilerinin, Calisan Haklar1 ve Givenligi Birimlerinin, Saglik Midirliigi Beyaz Kod
Il Koordinatorlerinin, Bakanlik Beyaz Kod Biriminin yaptigi is ve islemler ile Iletisim, empati, 6fke
kontrolu, ofkeli hasta ve yakinlari ile iletisim vb konular yer almalidir.

Siddet ve Sonras1 Donem:

1.

Siddet oncesi donemde hazirlik dizeyi yluksek olan kurumlarin, siddet sirasi ve sonrasinda
karsilasabilecegi sorunlara karsi refleks diizeyi de yiiksek olacaktir. Saglik Bakanligi Alo 113 Beyaz
Kod Birimini, kurum/kurulus yonetimlerini ve guvenligini, kolluk giiclerini, Saghk Mudirligu Beyaz
Kod i1 Koordinatorlerini ve adli makamlar kapsayan bu donemde saglik calisanlarinin ve kurum
yOneticilerinin yapacag islemler asagida 6zetlenmistir.

Siddet meydana geldigi anda derhal Beyaz Kod aktive edilmelidir. Ozel giivenlik ve hastane polisinin
de istirakleri ile gerekli miidahale yapilarak yasanan olayin calisana yonelik fiziksel bir darp olayina
donusmesi engellenmeli ve olaya iligskin tutanaklar titizlikle tutulmalidir. Tutulan tutanaklar
kurum/kurulus yoOneticilerine iletilir.

. Kamu ve 6zel tim saglik kurum kuruluslarinda, saglik calisanlarina yonelik siddet olaylarini 24 saat

siireyle takip etmek iizere kurulan “Saglik Bakanligi Beyaz Kod Birimi” 113 nolu telefonla aranarak
veya http://www.beyazkod.saglik.gov.tr adresinde yer alan “Bildirim Formlar” doldurularak yasanan
siddet olayr Bakanlhga bildirilir. Bildirimler, yoneticiler tarafindan yapilabilecegi gibi siddete ugrayan
saglik calisani tarafindan da yapilabilir.

Bildirimler internetten form yoluyla yapilmis ise, Bildirim Formu 1 den sonra mutlaka Bildirim Formu
2'nin de doldurulmus olmasi gerekir. Bildirim Formu 2 anket formatinda olup “Saglik Calisanlarina
Uygulanan Siddet” sorununa iliskin kuramsal cerceve olusmasina ve ¢oziime yonelik yeni yaklagimlar,
yontem ve teknikler gelistirilmesine katk: saglayacaktir.

Kurum/Kurulus yoneticileri kendisine iletilen siddet olaylarini eger Saghk Bakanligi Beyaz Kod
Birimine bildirilmemis ise derhal Alo 113 hattini1 arayarak yada http://www.beyazkod.saglik.gov.tr web
adresindeki bildirim formlarin1 doldurarak Bakanli@a iletir. Es zamanl olarak kendisine iletilen siddet
olaylarim ilgili Saghk Miidiirliigiiniin Beyaz Kod il Koordinatérliigiine ve adli makamlara iletir.
Bakanlik Beyaz Kod Birimi, yoneticilere ve ilgili personele sonraki surecler hakkinda rehberlik etmekle
birlikte, olaymn adli makamlara ve Saglk Midiirligi Beyaz Kod Il Koordinatérliigiine iletilip
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iletilmedigini takip eder.

6. Yapilan bildirimler {izerine Saghk Midiirligii Beyaz Kod Il Koordinatorliigii, kamu hizmeti sunumu
sirasinda gorevinden dolay1 siddete maruz kalan ilgili calisanin veya kanuni mirascgilarinin talepte
bulunmasi1 halinde gerekli hukuki yardimi saglar. Hukuki yardim talebi kurum veya kurulus
yoneticilerine de bildirilebilir.

7. Siddete maruz kalan personel hukuki yardim talep etmezse veya adli mercilerce yapilacak tahkikat
sonucunda ilgili personel sanik durumuna gelirse hukuki yardim saglanmaz.

Bildirim ve KAYIT Sistemi
(Calisan Guvenliginin Saglanmasi konulu 2012/23 sayili1 Genelge Madde 6. Hizmetten Cekilme);

Saglik calisani saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi halinde, acil verilmesi gereken hizmetler
haric olmak iizere hizmetten cekilme talebinde bulunabilir. Talep, sozlu veya yazili olarak kurum yetkili
yOneticiye bildirilir.

Yonetici talebin uygunluguna gecikmeksizin karar verir. Talep uygun bulunursa, gerekli tedbirler alinarak ,
hastanin saghk hizmetini devam ettirecek yeni saglik calisani belirlenecek, kurum igerisinde bunun
miumkiin olmamasi halinde baska bir saglik kurumuna sevki saglanacaktir. Bu siirecte hastanin tedavisinin
aksatilmamasina itina edilecektir.

CALISAN GUVENLIiGIi UYGULAMA
1.CALISANLARIN GORUS VE ONERILERININ DEGERLENDIRILMESI

e Calisan Giivenligi konusunda, Calisanlarin goriisleri alinmali ve degerlendirilmelidir.
e Calisanlarin gorislerini bildirmeleri i¢in uygun yerlerde Oneri istek kutular: temin edilmelidir.
¢ Calisanlara ait gorus ve oneri formlar: dizenlenmelidir.

Bildirilen tiim goériisler, Kalite Yonetim Direktérii, Is saghg: kurulundan bir temsilci ve iist yonetimden bir
kisinin yer aldig: ekiple degerlendirilir. Duruma gore diizenlemeler yapilmalidir.

2.BEYAZ KOD ISLEYiSi

1. Beyaz Kod, hastane calisanlarina, siddeti onlemeye yonelik, acil durum yonetim aracidir.

2. Hasta ve calisanlarnn fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete maruz kalmalar1 durumunda Beyaz Kod
Uygulama Talimati uygulanir ve gerekli islemler yapilir.

3. Calisan guvenligi komitesi, siddete maruz kalan personele gerekli destegin saglanmasi faaliyetlerini
baslatir. Gerekirse DOF diizenlenir.

4. Kurumumuzda Beyaz Kod Olay Bildirim Formu doldurularak Calisan Haklari ve Giivenligi Birimine
bildirim yapilir. Ayrica Bakanligin beyaz Kod Hatti aranarak veya internetten giris yapilarak Beyaz Kod
bildirimi yapilir. Yasal surec icin personele destek olunur.

5. Hasta ve Calisan Giivenligi 'nin saglanmasi amaciyla 24 saat givenlik goérevlisi bulundurulmaktadir.

6. Hasta mahremiyeti dikkate alinmak sartiyla, tim alanlarini gozetleyebilecek sekilde guvenlik
kameralar yerlestirilmistir ve kamera goruntiileri siirekli takip edilmektedir.

7. Fiziki mekanlar 24 saat boyunca yeterli duzeyde aydinlatilmakta ve havalandirilmaktadir.

8. Beyaz Kod uygulamasina yonelik calisanlara egitim verilir, yilda 2 kez tatbikat yapalir.



