Demo Hastanesi

(pmka“te HASTA VE HASTA YAKINI DIiLEK-ONERi KUTULARI HATA

BILDIRIM ANALiZ FORMU

Dokiiman Kodu: HD.FR.005 Yayin Tarihi: 15.09.2021 Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 1/1
Yil: Donem:
Bildirim Kaynag: Bildirim %Oranr* Olumsuz Olumsuz
Sayis1 Bildirim Bildirim
Sayis1 Orani**

Dilek ve Oneri Kutular:

Hasta Haklar: Birimi

Web Sayfasina Gelen - Kurumsal Mail
Adresine Gelen

SABIM

CIMER

ic Yazismayla Gelen

Hasta Anket Onerileri

TOPLAM

Olumsuz Bildirim Yapilan Bolim Bildirim Sayisi1 % Orani

Poliklinik

Acil Servis

Yatakli Servisler

Laboratuvar Hizmetleri

Diger

Toplam

Olumsuz Bildirimlerin icerik Analizi

Bildirim icerikleri Bildirim Sayis1 % Orani

Yemek

Temizlik

Fiziksel,Gevresel Yapi, Malzeme, Cihaz ve Onarim ile ilgili Sorunlar

Ilgisizlik, Bilgilendirme ve Yonlendirme Eksikligi

Randevu Alma

Diger

Toplam




