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1. AMAGC: Calisan tiim personelin birimine 6zel saglik taramasinin periyodik olarak yapilmasini temin
etmek. Saglik taramasi sonucunda tasiyici/hasta oldugu saptanan personelin saglik kontrollerinin
yaptirilarak gerekli durumlarda tedaviye alinmasini ve kayitlarin saklanmasini saglamak. Saglikl calisma
yasaminin saglanmasi icin yillik hedeflerin planlamasi ayrica daha giivenli calisma alani saglanmasi igin
zemin olusturulmasi ile hastanede engelli ve kronik hastaligi olan personele yonelik diizenlemeler
yapilmasini saglamak. Memnuniyet oranini yiikseltmek igin ¢calismalar yapilmasini saglamak hedeflenir.

2. KAPSAM: Saglik Tesisinde hizmet sunulan tiim birimleri kapsar.
3. KISALTMAILAR
4. TANIMLAR
5. SORUMLULAR:
 Baghekim ve tst yonetim
e Is Saglig1 ve Giivenligi Komitesi
¢ Enfeksiyon Kontrol Komitesi
e Calisan Gorislerini Degerlendirme Ekibi

6. FAALIYET AKISI

6.1. Hastanenin insan kaynaklarn ihtiyaclar dogrultusunda, personel temin plani olusturmustur. ise yeni
baslayan saglik tesisi kadrolu personelleri “Egitim Prosediirii” dogrultusunda baslayis islemlerini
gerceklestirir.

Saglik tesisine baslayan kadrolu personeller “Personel Baslayis islemleri Formu” nda taniml islemleri
gerceklestirerek kuruma baslar.

Saglik tesisinden ayrilan kadrolu personeller “Personel Ayrilis islemleri Formu” nda taniml islemleri
gerceklestirerek kurumdan ayrilir.

6.2. Personel istihdamina yonelik siirecler:

Kadrolu personel talepleri; Personel temin plani dogrultusunda yilda 2 defa Personel Dagilim Cetveli
dogrultusunda ihtiya¢ duyulan personel talebi yapalir.

Di1s Kaynak Kullanimi: “Dis Kaynak Kullanim Prosediirii” dogrultusunda personel istihdam siiregleri
tanimlanmaistir.

6.3. Saglhiklh Calisma Yasam Yillik Hedefleri: Saglikli bir calisma yasaminin saglanmasi i¢in her yil
Ocak ayinda saglik tesisimizin iist yonetim, bolim yoneticileri, boliim kalite sorumlulari ile gerceklestirilen
toplantida yillik hedefler belirlenir.

*Belirlenen hedeflere ulasilmasi i¢in hangi faaliyetlerin gerceklestirilecegi, ne kadar biitgeye ihtiyac
duyulacag: gibi kilit faktorler planlanarak “Hedef Eylem Plani’nda belirtilir.

*Belirlenen hedeflere iliskin analizler yapilarak “Hedef izlem Formu” ile takip edilir.

*Analiz sonuglarina yonelik belirlenen hedef degere ulasilamadiginda diizeltici iyilestirici faaliyetler
baslatilir.

*Hedeflere iliskin ust yonetim, bolum yoneticileri ve bolum kalite sorumlularinin katilimiyla yilda en az bir
kez degerlendirme toplantisi yapilir.

6.4. Calisanlarin Saghigini ve Guvenligini Tehdit Eden Unsurlara Yonelik Diizenleme:

Hastane ve bolim bazinda risk degerlendirmesi, risk doguran unsurlarin ortadan kaldirilmasi ya da
onlenmesine yonelik kalite iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi, ¢calisanlarin mesleki kaza ve
yaralanmalarinin tedavisi ve ¢alisanlarin giivenligini tehdit eden, ramak kala ya da gerceklesen istenmeyen
olaylarin bildirimlerinin yapilmasi “Risk Yonetim Prosediirii” nde belirtilmistir.

6.5. Calisanlarin Saglik Taramalar:: Personelin ise ilk girisinde ve 1 yillik periyotlarda ‘Saglik Tarama
Programina’ gore yapilir.
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6.5.1.Saghk Tarama Programi: Calisanlarin saglik taramalarina iliskin program hazirlanarak
uygulanmaktadir. Program asgari asagidaki konular icermektedir:

Bolim bazinda yapilacak saglik taramalarinin, kapsami, zamani ve tekrarlanma sikhigini,

Nasil ve nerede uygulanacagini,

Sonuclarin kim tarafindan degerlendirilecegini,

Olumsuz sonuglar elde edildiginde nasil bir yol izlenecegini,

Program, boliim bazinda belirlenen riskler ve ilgili kigilerin (uzman hekim, hemsire, is saghg: ve
guvenligi uzmani gibi) gorisleri dogrultusunda hazirlanmistir.
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6.5.2.Saghik Tarama Sonuclarinin Degerlendirilmesi: Saghk tarama sonuglarina gore gerekli
durumlarda yapilmasi gerekenler “Saglik Tarama Programi’'nda agiklanmistir.

6.5.3.Calisanlarin Tarama Sonuclar1 Hakkinda Bilgilendirilmesi:

Saglik taramasi sonuglar: hakkinda galisanlar yuz yiize bilgilendirilerek Personel Saglik Tarama Formu ile
kayit altina alinir. Kilitli dolaplarda saklanarak arsivlenir.

6.5.4.0lumsuz Durum Tespit Edilen Saghik Tarama Sonug¢larinin Degerlendirilmesi:

Saglik tarama sonuglarinda olumsuz bir durum tespit edilmesi durumunda yapilmasi gerekenler “Saglhk
Tarama Programi”’nda aciklanmigtir.

6.6. Kisisel Koruyucu Ekipman:

Bolum bazinda kullanilmasi gereken kisisel koruyucu ekipmanlar belirlenmis ve “Bolum Bazinda
Kullanilmas1 Gereken Kisisel Koruyucu Ekipman Listesi” nde tanimlanmaistir.

Kisisel koruyucu ekipmanlar calisma alanlarinda bulundurulur. Calisma alanlarda dolap, cekmece veya
raflarda bulundurulan ekipmanlar “Kisisel Koruyucu Ekipman” yazih etiketler ile tanimlanmigtir. “Kisisel
Koruyucu Ekipman Kontrol Formu” ile ilgili birim sorumlularn tarafindan her hafta kisisel koruyucu
ekipmanlarin kontrolii yapilarak kayit altina alinir.Kisisel koruyucu ekipman kullanimi konusunda “ Saglik
Tesisi Calisan Eg@itim Plan1” dogrultusunda calisanlara egitimler verilir ve “Egitim Katilim Formu” ile kayit
altina alinir.

6.7. Calisanlarin Goériis, Oneri ve Sikayetlerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi:

6.7.1.Calisanlarin goriis, oneri ve sikayetlerini bildirmelerine yonelik diizenlemeler kapsaminda ¢alisanlar
belirli alanlara yerlestirilen dilek éneri kutularinda bulunan “Gériis, Oneri ve Sikadyet Bildirim Formu” nu
doldurarak goriis, 6neri ve sikayetlerini bildirebilirler. Calisanlar goriis, 6neri ve sikayetlerini web sayfasi
uzerinden de bildirebilirler.

6.7.2.Calisanlar; yil icinde yapilan bolim kalite sorumlular: toplantilarinda ve otomasyon tzerinden;
kendilerine sunulan hizmetler, hizmet stireclerinde karsilastiklar: sorunlar ya da hastane ve personel ile
ilgili goriis, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri konusunda bilgilendirilir.

6.7.3.Calisanlarin Gériis, Oneri ve Sikayetlerinin Degerlendirilmesi:

v. Saglik tesisimizde dilek éneri kutular Kalite Yonetim ve Hasta Iletisim Birimleri tarafindan ayda bir (1)
kez acilir. Kutulardan gikan “Gériis, Oneri ve Sikayet Form” lar1 “Goriis, Oneri ve Sikayet Kutular:
Kayit Formu” ile kayit altina alinir.

v. Calisan Oneri ve sikayet formlari, Kalite Yonetim Direktori, calisan giivenligi komitesinden bir temsilci
ve iist yonetimden bir temsilciden olusan Calisan Oneri ve Sikayetlerini Degerlendirme Ekibi
tarafindan ayda bir (1) kez diizenlenen toplantida degerlendirilir.

v. Saglik tesisi web sayfas: iizerinden yapilan bildirimler mail/ otomasyon tizerinden takip edilir.

v. Oncelikli olarak miidahale edilmesi gereken bir bildirim olmas1 durumunda ekip ile en kisa zamanda
toplanarak degerlendirme yapilir.

v. Toplant1 kararlari, “Goriis, Oneri ve Sikayet Kutular Aylik Degerlendirme Sonuglar Formu” ile kayit
altina alinir.

v. Veri analizleri sonucu ulasilan bulgular st yonetim ve ilgili birimler ile paylasilir. Elde edilen bulgular
neticesinde 6nem diizeylerine goére iyilestirmelerin nasil gercgeklestirilecegdi toplantida ekip tarafindan
planlanarak “Gériis, Oneri ve Sikayet Kutular1 Aylik Degerlendirme Sonuclar1 Formu” ile kayit altina
alinir.
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v. Gorus, oneri ve sikayette bulunan ¢alisana gerektiginde geri bildirimde (telefon, mail vb. gibi)
bulunulur. Yapilan geri bildirimler “Goriis, Oneri ve Sikayet Kutulari Aylik Degerlendirme Sonugclar:
Formu” ile kayit altina alinir.

6.8. Calisan Memnuniyet Anketleri:

Saglik tesisimizde calisan memnuniyet anketleri “Memnuniyet Anketleri Uygulama Rehberi” dogrultusunda,
her yil Aralik ayinda 1 (bir) kez olmak uzere intranet tizerinden ya da HBYS lizerinden yapilir.

Kalite Yonetim Birimi tarafindan galisan memnuniyet anketlerinin analizleri yapilir. Ust yonetimin yer aldig:
toplantida anket sonuglari degerlendirilerek gerekli iyilestirme calismalari baglatilir.

6.9.Hastanede engelli ya da kronik hastalig: olan personele yonelik diizenlemeler: Saglik
tesisimizde calisan ya da ise yeni baslayan engelli ve kronik hastaligi olan personel varsa yonetim
tarafindan degerlendirilerek engeline ya da kronik hastaligina uygun boéliimde calismasi saglanir. Nobet
tutulmayan birimlere verilmesine 6zen gosterilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR

e Egitim Prosediirii

e Personel Baslayis Islemleri Formu

e Personel Ayrilis Islemleri Formu

¢ D1s Kaynak Kullanim Prosediri

e Hedef Eylem Plani

 Hedef izlem Formu

¢ Risk YOnetim Prosediiru

e Saglik Tarama Programi

¢ Personel Saglik Tarama Formu

e Bolum Bazinda Kullanilmasi Gereken Kisisel Koruyucu Ekipman Listesi
e Kisisel Koruyucu Ekipman Kontrol Formu

e Saglik Tesisi Calisan Egitim Plani

e Egitim Katilim Formu

e Goriis, Oneri ve Sikayet Bildirim Formu

 Goriis, Oneri ve Sikdyet Kutularn Kayit Formu

e Goriis, Oneri ve Sikayet Kutularn Aylik Degerlendirme Sonuclar1 Formu
e Memnuniyet Anketleri Uygulama Rehberi (DIS KAYNAKLI DOKUMAN)



