(Prokalite Demo Hastanest R
HASTA SERVISLERI MUDAHALE PROSEDURU

Dokiiman Kodu: AD.PR.025 Yayin Tarihi: 15.09.2021 Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 1/3

1. Servis Organizasyon Semasi: Sorumlu Doktor - Servis Sorumlu Hemsiresi- Saglik
Personeli - Diger Personel

| Servis Doktoru |

1
Servis Sorumlu
Hemsiresi
! 1 1
ISaglik Personeli/Tibbi Sekreter [Temizlik Personeli

2.Afet ve Acil Durumlarda Oncelikli Hizmetler:

a) idare veya OYM ile irtibat kurmalk,

b) Servisteki personel ve hastalarin guvenligi,

c) Gerektigi durumlarda acil tahliye,

d) Yaralan olursa acil tibbi miudahale,

e) Taburcu olabilecek hastalar belirleme ve OYM den talimat gelirse taburcu etme,

f) Afet veya acil durumdan etkilenen hastalara gerekli tedaviye baslama

3. Yangin, Tahliye, Kritik Sistemlerin Cokmesi Vb. Durumlarda Kullanilacak SOP ve is
Akis Talimatlar::

a) Yangin Talimat: ve Kirmizi Kod Proseduru

b) Tahliye Standart Operasyon Proseduru

c) Deprem Standart Operasyon Proseduru

d)Servis Mudahale Prosedurunun Aktivasyonu

4.Personelin Gorevleri:

a) Servis Sorumlu Doktoru

- Midahale Prosedurlerinde yer alan Is Akis Talimatlari, Standart Operasyon Prosedirleri,
kayitlar ve formlarin acil durumda ilgili personelin kullanimina hazir olmasini saglar.

- Thtiyaglarn ve olasi sorunlan éngorerek OYE ve lojistik yonetimine iliskin servis arasinda etkili
ve surdurtlebilir koordinasyonu saglar,

- Bilgi yonetimi prosediirlerinin, Acil Midahale Plani1 ve Midahale Prosediiri’'nde acgiklandigi
gibi aktive edilmis olmasini saglar, (OYE ve servis arasi koordinasyona odakli),

- Afet ve acil durumlarda yonetim icin bir organizasyon semasinin Servisin faaliyetlerine
uyarlanmis oldugundan ve bu semanin OYE’nin bitin yOnetim sistemi ile uyumlu olmasini
saglar,

Miidahale Prosediiri’ne sahip Departman/Servis/Birim Sorumlularindan asagidakileri kontrol
etmesini isteyin,

o Midahale prosediirlerinin uygunlugu ve alinacak 6nlemlere/eylemlere yonelik olasi sonuglari,
o OYE ile koordinasyonun nasil saglanacagini ve bilginin nasil paylasilacagini,

o Lojistik ile ilgili departman/servis/birim ve OYE arasinda nasil bir yaklasim/yontem
belirlenecegi; kimin ne yapacagini,

o Kritik hizmetlerin giivenli bir sekilde suirdiirilmesi igin Is Akis Talimatlan ve giivenlik
prosediurlerinin dogru yerde ilgili kisiler i¢in hazir bulunup bulunmadigini.

- Midahale Prosediirii’'nin; (kimyasal olaylar, epidemi ve pandemi, personel is giivenligi ve
emniyeti gibi 0zel durumlar basta olmak uizere), mevcut acil duruma uygun olarak uyarlanip
uyarlanmadigini kontrol edin,

- Departman/servis/birim duzeyinde bilginin (personele ve faaliyetlere yonelik olmak tizere)
nasil yonetildigini, hangi bilgilerin kiminle, nasil ve ne zaman paylasildigini kontrol edin,

- Faaliyetlerin surdurilebilirligini saglamak amaciyla gerekirse ilgili departman/servis/
birim’den Olay Eylem Plani gelistirmesini isteyin,

- Insan kaynaklarinin nasil yonetilecegine karar verin (OYE ve departman/servis/birimlerin
gorev ve sorumluluklari),
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- Lojistik yonetiminin (bakimz: Ilgili SOP) yeterli olmasim saglayin ve gerekirse diizeltici
onlemler alin.

a) Servis Doktoru: Servis sorumlu doktorun talimati ile taburcu edilebilecek hastalar
belirlemek, afet ve acil durum nedeniyle basvuran hastalara uygun tedavi programi yapmak ve
uygulamak.

b) Servis Sorumlu Hemsiresi:

* Yatan Hasta Katlarini yonetir ve hizmete devamli hazir bulundurulmasini saglar,

* Yapilmis olan planlamalar dogrultusunda tibbi kapasite ve yetenek artisini saglar,

* Hasta dosyalarindaki hemsirelikle ilgili kayitlar ile birimin isleyisine ait gerekli tum kayitlarin
tam, zamaninda ve dogru yapilmasindan sorumludur,

* Tibbi cihaz ve malzeme ihtiyaclarini belirler ve talep eder,

* Tahliye talimati verilir ise tahliyeyi yonetir,

* Hasar tespit ve onarim ihtiyaglarini saptayarak alt yapi sorumlusuna bildirir.

c) Saglik Personeli:

- Hastalarin monitorizasyonunu (EKG, solunum, SpO2, viicut 1s1s1, arteryel kan basinci) saglar.

- Parametreleri izler, degerlendirir, sonuc¢larini kaydeder ve normalden sapmalari hekime
bildirir.

-Arrest durumunda mavi kod cagrisi yapmak, ilgili kurumsal diizenlemeler dogrultusunda temel
/ ileri yasam destegi uygulamalarina katilmakla sorumludur.

- Yatis1 yapilan hastanin fiziki dosyasimi teslim alir; resmi evraklarini, yatis onam formunu,

kimlik bilgilerini kontrol eder; varsa eksiklikleri, hasta taburcu olmadan tamamlar; hasta
dosyasinin eksiksiz olmasini saglar.

- Servis Sorumlu saglik personelinin talimatlarini yerine getirir.
d) Tibbi Sekreter:
- Yatis1 yapilan hastalarin kayitlarinmi tutar,

- Taburcu olabilecek duzeyde olan hastalarin sorumlu doktor tarafindan taburcu edilen
yakinlarina haber verir ve taburculuk islemlerini yapar.

- Servis Sorumlu saglik personelinin talimatlarini yerine getirmek,

e) Temizlik Personeli:

- Hastaneye gelen hastalar ve yakinlarini karsilar,

- Ozellikle engelli, yash ve yiiriiyemeyen hastalar giivenli sekilde ilgi alanlara transfer eder,
- Bagh bulundugu idari ve/veya fonksiyonel yoneticinin belirledigi alanlar temizligini ve diizenini
ilgili kurumsal diizenlemelere uygun sekilde saglar

- Servis Sorumlu saglik personeli ve diger saglik personelinin talimatlarini yerine getirmek,
5. Kayitlarin Tutulmasi ve Kullanilacak Formlar:

a) Durum Raporu (Yatakli Servis) Formu (Form - 14)

b) Mevcut Personel Kayit Formu (Form - 16)

c) Goreve Gelen Personel Kayit Formu (Form-17)

d) Personel Mesai Tablosu Formu (Form-18)

e) Hasta Takip Listesi (Form - 10)

f) Hasta Dosyas1 Formu (Form - 9)

g) Ilac, Tibbi Sarf, Demirbas vb. Talep Formu (Form - 22)

h) Hastane icinde Bilgi Paylasimi Takip Formu (Form - 29)

1) Saglik Yetkilileriyle Bilgi Paylasimi Takip Formu (Form - 30)

j) HAP Yénetim Ekibi iletisim Formu (Form - 42)

6. Raporlama, Sorumluluk ve Denetimin: Servis sorumlu doktor tarafindan OYM “ye
ilgili raporlar gonderilir.

7. OYE ve diger servis/birimlerle koordinasyon: OYM ve diger servisler ile

o Hastane icinde meydana gelen yangin giivenligine iliskin SOP,

o Tibbi bakim hizmetinin devamliligina iliskin SOP,
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o Giivenlik Sorumlusunun IsAT,
o0 Departman sorumlusunun IsAT,




