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Amac: Hastanede; hasta ve calisanlara zarar veren, zarar verme ihtimali olan veya zarar
olusmadan Once fark edilen istenmeyen olaylarin bildirimini saglayarak, olaylar1 analiz etmek,
gerekli tedbirleri almak ve hatalarin tekrarlanmasini onlemektir.

Kapsam: Hastanemiz tim birimlerini, tim hasta ve ¢alisanlarini kapsar.
Kisaltmalar:

SKS: Saglikta Kalite Standartlari

I0S: istenmeyen Olay Sistemi

HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

KYB: Kalite Yonetim Birimi

Tanimlar:

Istenmeyen Olay Sistemi (i0S): Hasta ve calisan giivenligini tehdit eden veya edebilecek
olaylarin bildirimine yonelik nasil bir yol izlendigi, bildirimi yapilacak olaylarin neler oldugu ve
nasil bildirilmesi gerektigini gosteren sistemdir.

Ramak Kala Olay: Isyerinde meydana gelen, ¢alisan, isyeri ya da ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olaydir.

Sorumlular: Hastane Yoneticisi/Bashekim Yardimcilari, Hastane Miudirleri ve Yardimcilar:
Kalite Yonetim Direktoru, Kalite Yonetim Birimi Calisanlari ve Tim Calisanlar.

Faaliyet Akisi:
Genel Ilkeler ve Uygulama

1. Istenmeyen Olay Sisteminin amaci kurumsal isleyiste ve giivenlik kiiltiiriinde aksayan
yonleri tespit edip, sistemde gerekli iyilestirmelerin yapilmasini ve hatalarin
tekrarlanmamasina yonelik onlemlerin gelistirilmesini saglamaktir.

2. Istenmeyen Olay Sistemi saglik kurum ve kuruluslarinda etkin olarak isletildiginde; hasta
ve calisan guvenligi kulturt olusmasini saglar.

3. Potansiyel olay ve hata bildirimleri kurumsal 6grenme silirecine katkida bulunur, yapilan
iyilestirici calismalar hakkinda yapilan geribildirimler ¢alisanlarin kuruma aidiyetini arttirir.

4. Yoneticiler igin, saglik hizmeti sunumu sirasinda zayif ve guclendirilmesi gereken
hususlarin tespitinde onemli bir aractir.

5. Potansiyel olaylarin bildirilmesi sayesinde daha ciddi sonuclar1 olabilecek hatalarin
meydana gelmesini engeller.

6. Olayin sorumlular degil, sistemin kendisi odak noktasidir. Gerekli dizenlemeler kisiler
uzerinden degil, sistem tizerinden yurutilmektedir.

Istenmeyen Olay Sistemi;

« Sistemin gizliligi,

e Calisanlarin kendilerini givende hissetmeleri,

« Sistemin gonillilik esasina uygunlugu,

e Bildirimlerin anonim olmasi esasina dayanmaktadair.

Saghkta Kalite Standartlar (SKS) Kapsaminda Bildirim Yapilacak Olaylar

1. Hasta Guivenligi
2. Transflizyon guvenligi,
3. Cerrahi guvenlik,
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4. Dusme _
5. Ilag Guvenligi ve Ila¢ Hatalarn
6. Diger

Calisan Guvenligi

1. Kesici Delici Alet Yaralanmasi
2. Kan ve Vicut Sivisi ile Temas
3. Diger

Ramak Kala Olaylar

Gerceklesmis Ama Zarar olmamis istenmeyen Olaylar
Hukuka Yansimis istenmeyen Olaylar

Tesis Guvenligine Bagh Olaylar da yer almaktadir

Kurumumuzda hasta ve calisan guvenligi ile ilgili olmas1 kaydiyla diger konularda da
bildirim yapilabilir.

Asagida Istenmeyen Olay Sistemine Yapilacak Bildirimlerde Konular ile Ilgili Ornek
Olaylar

1. Ila¢ Giivenligi ve Ilac Hatasi

e Yanlis ila¢ istenmesi

e Yanhs ila¢ uygulanmasi

« lacin yanlis yolla uygulanmasi

« llacin yanlis zamanda uygulanmasi

e Eczaneden yanlis ila¢c gelmesi

e Eczaneden ilac¢larin uygun sartlarda gelmemesi
» Kayitlarin yanhs olmasa.

2. Transfiuzyon Guvenligi

e Hasta kimlik dogrulamasinin yapilmamasi

e Yanls kan ve/veya kan urunu; Kan ve/veya kan urununun yanhs etiketlenmesi
» Kan ve/veya kan urununun uygun olmayan kosullarda depolanmasi

e Transfuzyon sirasinda uygun takip yapilmamasi

» Uygulama sonrasi reaksiyon gelismesi

3. Cerrahi Guvenlik

» Hasta kimlik dogrulamasinin yapilmamasi

o Ameliyat taraf isaretleme yapilmamasi

e Yanhs taraf/organ cerrahisi

« Guvenli Cerrahi Kontrol Listesi'nin yanls doldurulmasi

e Cerrahi islem sirasinda olusan istenmeyen olaylarin gerceklesmesi (Yanik gelismesi gibi) ...

4. Hasta Dusmesi

« Hastanin yatagindan diismesi

« Hastanin sedyeden dismesi

e Hastanin banyoda diusmesi

« Hastalarin diisme riski yoninden degerlendirilmemesi

e Diisme riski degerlendirilmesi sonucunda uygun onlemlerin alinmamasi
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. Kesici Delici Alet Yaralanmasi

« Hastadan ornek alma sirasinda igne batmasi

o Ameliyat sirasinda bisturi batmasi

» Laboratuvarda lam/lamel batmasi

» Hastaya katater takma sirasinda kateter batmasi

« Kesici delici alet kutularinin fazla doldurulmasi

« Tibbi atik posetlerinin tasinmasi sirasinda kesici delici alet batmasi

6. Kan ve Vicut Sivisi ile Temas

7

« Hastaya miudahale sirasinda kan ve viicut sivilarinin sicramasi ya da enfeste materyale
maruz kalinmasi

. Ramak kala / beklenmedik / olasi1 olay;

« Neredeyse kaza olacakts,

» Kaza siyirdi gecti,

» Allah esirgedi yoksa kaza olacakti,

e Ucuz atlattik gibi tabirler ile tanimlanan, ¢alisani, hastalar1 ve ekipmanlari zarara ugratma
potansiyeli olan olaylardir.

8. Gergeklesmis ama zarar olmamis istenmeyen olaylar
9. Hukuka yansimis istenmeyen olaylar,
10. Tesis guvenligine bagh olaylar

11

. Kurumumuzda hasta guvenligi ile ilgili olmas1 kaydiyla diger konularda da bildirim

yapilabilir.

Bildirim Sisteminde Temel Kurallar

1.

Istenmeyen Olay sisteminin kilit noktalarindan biri bildirimlerin yapilacag: formlardir. Bu
formlar Kalite Web sistemimiz iizerinden de kurgulanarak dijital halde alinmaktadir. Sistem
iyilestirmeleri ve gliincellestirmeleri Saglhik Bakanligimizin son kurguladig: Hasta ve calisan
olarak iki ayr1 web sistemine ayirarak hata kodlar1 olusturdugu sistem tzerinden
kurgulanmistir. Hastanemizde kullanilan Istenmeyen Olay Sistemi Bildirim Formu;

Bildirimin konusu,

Olay1 anlatiniz,

« Varsa gorus ve onerilerinizi yaziniz, seklinde bolumleri ve ayrica Saglik Bakanligi web
sistemleri i¢in gerekli bilgileri toplamak uizerine bolumlerden olusmaktadir.

Istenmeyen Olay sisteminde hasta ve calisan giivenligini tehdit eden olaylarin bildirimleri,
ilgili form doldurularak veya Kalite Web sisteminden bildirim yaparak KYB ne yapilir.
Formlar elden direk KYB ne ulastirilabilir yada dilek oneri kutularina veya Istenmeyen Olay
Bildirim kutusuna yazilip atilabilir.

Istenmeyen Olay sisteminin bildirimlerinin yapilacag: formlar, basit, anlasilir olarak
doldurmaldir.

Calisanlar, personel ve hasta isminden bagimsiz olarak, sadece olayin konusu ve olaya
iliskin bilgilere yer vermelidir.

Olay ile ilgisi olan calisanlarin ve hastalarin isimleri icin herhangi bir tanimlayici
kullanilmamaldir.

Olay, bildirimi yapanin kendi cimleleri ile anlatilmaldair.

Bildirim formunda yer alan “ olay1 anlatiniz” boliminiin doldurulmasi zorunlu olup diger iki
bolumun doldurulmas ise ihtiyaridir.

Forma, olayin gerceklestigi bolim veya birim ismi ile olayin oldugu tarih ve saat bilgileri
bildirimde zorunlu degildir.
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10. Bildirim siireci, calisanin bilinmesini onleyecek sekilde duzenlenmistir.

11
12

. Bildirim formlari, kurallara uygunluk agisindan KYB tarafindan degerlendirilir.
. Hasta ve calisanin isminin yer aldig1 ve/veya tanimlayici bulunan formlar degerlendirmeye
alinmaz.

Analiz, Raporlama ve Bilgilendirme / Olayin Sebeplerinin Arastirilmasi1 (Kok Neden
Analizi)

1

2.

3.

. Bildirim formlari, Kalite Yonetim Biriminin sorumlulugunda olup, doldurulan formlar bu
birimde incelenir.

Toplanan bildirim formlari, KYB tarafindan degerlendirilerek, ilgili kisi veya komitelere
(Hasta Giivenligi, Is Saghg: ve Giivenligi Kurulu vb.) iletilir.

Toplanan bildirimlerin belirli araliklarla yapilan komite toplantilarinda kok neden analizleri
yapilip, gerekirse duzeltici Onleyici faaliyet baslatilarak, bolum veya sure¢ bazli kalici
iyilestirmeler planlanir, ilgili duzenlemeler hakkinda calisanlar bilgilendirilir.

Analiz yapilirken ilgili komite, sisteme iliskin degerlendirmelerde bulunmali, sistemin
aksayan yonleri, diizeltilecek alanlarin olup olmadigini irdelemelidir. Olaylar1 ve olaylarin
sebeplerini incelemeli, olaylarin kim tarafindan gergeklestirildigi ve zarar gorenlerin kimler
oldugunu arastirmamali, gizlilik ilkelerine uyulmalidir.

Olusturulan sistemin islevselligi calisanlarin sisteme bildirim yapmalar1 ile mumkin
olacaktir. Bu nedenle; calisanlara bildirim sisteminin onemi, formlarin nasil doldurulacaga,
bildirimlerin nasil yapilacagi hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir.

. Ayrica bildirim sistemi ile ilgili calisanlarin gorus ve oOnerileri alinmakta ve belli

periyotlarda geri bildirimlerde bulunulmaktadir.

Istenmeyen Olay Sistemine Yonelik Egitimler

Bu

sisteme iliskin egitimlerde asgari;

« Istenmeyen Olay Sisteminin amaci, énemi ve sorumluluklar

« Sistemin, calisanlarin kendilerini giivende hissetmelerine yonelik kurgulanmis yapisi

« Sistemin odagi olan hatalardan 6grenme ve surekli iyilestirme amacinin vurgulanmasi

« Istenmeyen Olay sisteminde hangi olaylarin bildirim kapsaminda ele alinacag:

« Bildirim yapilma sekli, uyulmasi gereken kurallar ve gizlilik

« Ornek olaylar iizerinden, bildirim formlarinin nasil doldurulacagi

« Bildirimlerin nasil degerlendirildigi ve analiz dildiginde iliskin genel bilgi konularina yer
verilir.

Ilgili Dokiimanlar:

« Istenmeyen Olay Bildirim Formu



