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KALITE DIREKTORU Ad Soyad ODA SORUMLUSU
HASTA HAKLARI SOR. Ad Soyad GOREVIi : KALITE DIREKTORU

AD SOYAD : Ad Soyad

BIRIM TANIMI

Kalite Birimi: Saglhkta Kalite Standartlarini1 uygular ve yuriitillen calismalarin koordinasyonunu saglar.

Hasta Haklan Birimi: Hasta Haklarini1 dikkate alarak kurum igerisinde hastalarla alakali sorunlar1 gidermek,
calisanlarin hasta haklan ile ilgili farkindaligini arttirmak tizere kurulmustur.

GOREV TANIMI
KALITE BiRiMi HASTA HAKLARI BiRIMi

1. KYB, SHKS cergevesinde ylriitilen calismalarin 1. Birime dogrudan yapilan basvurular1 HBBS' ye
koordinasyonunu saglar. kaydeder.

2. Bolum hedeflerine yonelik, b6lim tarafindan 2. Dogrudan yapilan ve internet yoluyla HBBS' ye ulasan
yapilan analiz sonuclarini degerlendirir. basvurulari yerinde ¢cozmeye calisir.

3. Oz degerlendirmeleri yonetir. 3. Basvuru alindiginda, durum acil ise ayn1 giin

4. Hasta ve galisan anket sonuglarini degerlendirir. yoneticiligi bilgilendirir.

5. SHKS cgergevesinde hazirlanan; yazili 4. Yerinde ¢oziilemeyen basvurularda, basvuru yapilan
diizenlemeleri kontrol eder, yazili calisan hakkinda, saglik tesisi yoneticisi/askeri hastane
diizenlemelerin revizyonunu takip eder. bashekimi/mesul mudiru veya yetki devredilen

6. Hizmet sunumuna yonelik istatistiki bilgileri yOnetici imzasiyla bilgi ister ve cevabini takip eder.
degerlendirir. 5. Yerinde ¢6ziillemeyen basvurularda, edindigi bilgi ve

7. SHKS cercevesinde belirlenen komitelere iiye belgeleri tarayic: vasitasiyla HBBS iizerinden hasta
olarak katilir. haklarn kuruluna intikal ettirir. HBBS' ye teknik olarak

8. Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin takibini yapar. yiuklenmeyen belge ve dokiimanlari, resmi yazi ekinde

9. Komisyonlarin yaptig: toplantilarin takibini hasta haklar1 kuruluna ulastirir. HBBS 'ye yukla
yapar. belgelerin asillarini birimde arsivler.

6. Kurul kararinin sonucunu ilgililere bildirir.




