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Eylemlerin
gerceklestirilmesi
ve raporlama icin

zaman cizelgesi

ACIL SERVIS KISMi VEYA TAMAMI TAHLIYESI

Temel Faaliyet

Acil servisteki tiim hastalarin giivenli bir sekilde tahliye edilmesini, personelin korunmasin saglamak.

Hedefler

Tahliye sirasinda giivenlik gerekliliklerine tamamen uyulmasini saglamak,

Tahliye sirasinda tiim hastalarin temel bakiminin devamhligimi saglamak,

Kaliteli bir bakim hizmeti sunmak i¢in hasta tahliye alanlarinda yeterli personelin ve kaynaklarin olmasini
saglamak,

Siirece dahil olan personelin bilgilendirilmesini ve herhangi bir zararli durumdan korunmasim saglamak,
Tibbi bakim hizmetinin devamliligin1 saglamak i¢in gerekli tedavi kayitlarini hastalarla birlikte getirmek,
Gerekli durumlarda ve miimkiinse, gereksiz risk almadan kritik ve pahali ekipmanlar kurtarmak (hastalarin
tahliye edilmesinin ardindan).

Acil Durumlar icin hastalarin durumuna gore siniflandirilmasi ve planlama yapilmasi (Yatak ile transferleri
kolaylastirmak icin; bu hastalar1 ¢ikis kapilarina yakin yerdeki yataklarin tahsis edin, koridorlart miimkiin
oldugunca acik ve temiz tutun)
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Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

Tahliye kararinin nedenlerini sorgulayarak, talimatin dogrulugunu Olay Yonetim Ekibinden teyit edin, (Yangin gibi
acil durumlarda tahliye karari tinite sorumlusu doktor veya saglik personeli tarafindan verilmeli)

Tim personele, tahliye karar: alindiginmi bildirin,

Bilinci acik olan hastalar: (bekleme salonu, yesil alan ve sari alan), tahliye edileceklerinden haberdar edin ve
hastalari, bakim hizmetinin devamlihiginin ve giivenliklerinin saglanacag: konusunda temin edin,

Bu SOP’un ek kisminda aciklanan, énceden belirlenen tahliye yollarini kontrol edin ve tahliye yollarini kullanin ve
(bakiniz krokiler),

Hasta tahliye alaninin giivenli hale getirilmesini saglayin,

Mimkiin olan en kisa siire igerisinde temel bakim hizmetinin sunulmasi igin, tahliye alaninda yeterli personel ve
ekipmanin olmasim saglayin,

Once hareket edebilen (bekleme salonu ve yesil alandaki) hastalar (T0) ile baslayin ve hasta tahliye alanina
gitmelerini saglayin.

Yardimla yiriiyebilecek hastalara (T1) personel ve yakinlar tarafindan eglik edilmesini saglayin,

Sar1 ve Kirmizi alanda yatan hastalar tahliye triajini; bilinci acik hastalardan, suuru kapali, obezite olan hastalara
dogru siralama yapin. Tahliye tiajinda bu listeye uyun ancak tehlikeye yakin olan hastaya 6ncelik taniyin.
Sorumlu oldugunuz hastalarin yanina gidin ve eger cihaza bagl olmadan tahliyesinde hayati tehlikesi olmayan
hastalarin monitorden veya ventilator cihazindan ¢ikarma islemeni yapin.

Tekerlekli sandalyeyle veya sedye ile tasinan hastalarla (T2) devam edin,

T2 hastalar bitince; yatagi ile transfer edilmesi gereken hastalarla (T3) devam edin (baska tiirlii transferi hizli ve
guvenli bir sekilde gergeklesemeyecekleri yatagiyla birlikte transfer edin. Cok sayida yatag: transfer etmek
zorunda kalmaktan miimkiin oldugunca kaginin),

Yataklarin transfer edilemeyecedi bir acil durum meydana gelirse, hastalarin daha giivenli bir yere tasinmasi igin
uygun transfer aracini (battaniye vb.) kullanin,

- Hasta takibinin yapildig: monit6r yerinden sokiin portable monitér gérevini alir. (Monitdr akiilii olup ortalama
akl dayanma stiresi 45 dk.dir)

Hasta sabit ventilator cihazindan ayrilarak portableventilator cihazina baglayin, portableventilatér cihazi yok ise
ambulama islemi baslatin.

Tahliye sirasinda bakim hizmeti almasi gereken hastalar i¢in yalnizca temel bakim hizmetini g6z 6niinde
bulundurun; damar yolunun agik kalmasin saglayin,

Tahliye hazir olan hastanin mahremiyeti acisindan tistiinii 6rtiin, mevcut yatag ile beraber tahliyesine baslayin.
Tahliye esnasinda olusabilecek komplikasyonlara karsi hastanin yaninda hemsiresi refakat etsin

Tahliye esnasinda olusabilecek komplikasyonlara miidahale amagli bulunan acil yardim ¢antasi tahliye siiresince
taslyin. (Acil yardim ¢antasinda; adrenalin, aritmal, bikarbonat, atropin, diltizem, entiibasyon tipleri, laringoskop,
ambuvs malzemeler bulunur)

Acil Servisten tahliye edilen hasta sevk i¢in bekleyen ambulans ile baska hastaneye goturiilecekse;

Monitore bagh elektrod kablolar: sokiin, ambulans monitériine baglayin.

. *Perfiizyon cihazlarinin takili oldugu yatak askisi sokiin, ambulans sedyesine takin.

Hastay: iki kisi esliginde Roll Board yardimiyla ambulans sedyesine alin.

Tum temel tibbi kayitlarin giivenli bir sekilde transfer edilmesini saglayin (miimkiin oldugunda, kayitlar1 yataga
veya tekerlekli sandalyeye baglayin)

Mimkiin oldugunca tahliye edilen hastalarin ve personelin kaydini tutun (EK-B/2 Hasta Tahliye Kayit Formu ve
EK-B/3 Personel Tahliye Kayit Formu,

Yeterli siire varsa, kritik ekipman ve malzemeler zarar gérme ihtimaline karsi transfer edin. Olay Yonetim Ekibi
talimat vermis olsa bile, transfer islemi her zaman teknik personel ve glivenlik personelinin goézetiminde,
talimatlarina uygun olarak gerceklestirin,

Transfer edilen malzeme ve ekipmanin kaydini tutun (EK-B1 Tahliye Edilen Malzeme/Ekipman Takip Formu).

1dk - 5 dk

is Giivenligi Kurallar1 ve Kontrol Prosediirleri

Tahliye alanina yapilan nakiller, yalnizca Guivenlik Sorumlusunun ve Operasyon Sorumlusunun (Olay Yonetim
Ekibi baskaninin) izniyle gergeklestirilir,

Tahliye basariyla gergeklestirildikten sonra, hi¢bir hastanin geride birakilmadigindan emin olmak icin tiim odalar:
gidip tekrar kontrol edin. Bu son kontrol, 2 kisilik bir ekip tarafindan ve gtivenlik sorumlusunun izniyle
gercgeklestirilmelidir,

Ortaya ¢ikan herhangi bir giivenlik tehdidini degerlendirin ve bu tehdidi derhal Giivenlik Sorumlusuna (ciddi bir
tehlike olusturabilen her durum aciklanmalidir) veya Olay Yonetim Ekibi’'ne rapor edin,

Transfer edilebilen, en kritik ekipman ve malzemelerin daha giivenli bir yere yerlestirilip yerlestirilmedigini
kontrol edin.
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KULLANILACAK MATERYALLER

Tekerlekli sandalyeler,

Yataklar, Sedyeler,

Durum, acil tahliyeyi gerektirirse, hastalar nakletmek icin battaniyeler,

Krokiler, Hasta dosyalari, formlar,

Malzemeler ve ekipman (uygun oldugu takdirde).

Kalite Kontrol

Acil Servis tahliyesinin ardindan, servisin tahliye edildigine dair bir isaret koyun. Tahliye sona erdiginde, yukarida
bahsi gecen prosediire uygun olarak, ekip halinde son kez kontroli yapin.

Zaman Dilimi
Tim hastalarin tamamen tahliyesi, servisin tahliye bildirimi geldikten sonra en kisa siire icerisinde
gercgeklestirilmelidir.

Tim hastalarin tamamen tahliyesi, servisin tahliye bildirimi geldikten sonra en kisa siire igerisinde
gercgeklestirilmelidir.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri, ilgili is Akis Talimatlar ve Paydaslar ile Koordinasyon

Hastane iginde meydana gelen yangin giivenligine iligkin SOP,

Tibbi bakim hizmetinin devamliligina iliskin SOP,

Giivenlik Sorumlusunun IsAT,

Departman sorumlusunun IsAT,

Karsilasilabilecek Ozel Durumlar

Hastane icinde yangin/duman ¢ikmasi nedeniyle tahliyeye karar verildiginde, tahliye yollarina iliskin siiphe ortaya
¢ikarsa, hastalarin nereye tahliye edilecegine karar vermeden 6nce giivenlik sorumlusundan acil yardim talebinde
bulunun,

Saglik personeline yonelik siiregelen herhangi bir ciddi risk durumunda, kendinizi 6liim tehlikesi olan bir duruma
maruz birakmayin.

Stirece Dahil Kisiler

Acil Serviste yer alan tim personel,
Tahliye edilmeyecek olan, civardaki servislerin personeli. (Yardim talebi, olay yonetim ekibi tarafindan yapilir).

Ekler

Tahliye yollarina iliskin krokiler, Kayitlar ve formlar, (EK-B1, B2, B3), Kontrol listesi.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Kayitlar: Hasta tahliye kayd, takip kaydi;

Formlar: Tahliye durumunda hasta belirleme formu (her hastaya ilistirilmis halde)/tibbi kayit;

Transfer edilebilen ekipman ve malzemelere yonelik kontrol listesi; Raporlama mekanizmasi;

Raporlama mekanizmasi:

Olay Yonetim Ekibi’'nin talimatlarina uyun.

izleme

Temel faaliyet: Tahliye sirasinda ve tahliye alaninda tibbi bakimin devam ettiginden emin olun.

Kayitlar tahliye ile
baslayip, sonlanmasiyla
bitirilir

Tahliyenin bitmesiyle
raporlama yapilir
(1dk - 10 dk)

Giuivenlik Konular

ilk Yayimnlanma Tarihi Revizyon




