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) i ] ) o Eylemin Eylemlerin
AILELERE YONELIK ALANLARIN YONETIMI Gergeklestirilme | Raporlama
Zamani Zamani
Temel Faaliyet
Hasta ailelerini/yakinlarin yeterli sekilde bilgilendirmek, gerekli bilgileri
dogru ve zamaninda almalarini saglamak.
Hedefler
Acil Servis’e ve afet triyaj alanina girmelerine izin verilmeyen hasta
refakatcilerinin, bilgi almak tizere bekleyebilecekleri givenli bir alan
olusturmak,
Hasta ziyaretine gelen ailelerin bilgi almasini, ziyarette bulunmasini
saglamak; ziyaretgilerin hastaneye serbestge giremeyecekleri siireler i¢in
onlar1 giivenli bir alana yonlendirmek,
Hasta yakinlarinin medya ile karsilasma kosullarini yonlendirmek,
Ihtiya¢ duyulmasi halinde hastaneyi ziyaret eden ailelere yonelik psikososyal
destek hizmetlerini planlamak,
Hastane afet triyaj alani, acil servis ve hastane
Departman/Servis/Birimlerinin asir1 kalabalik olmasini 6nlemek.
Sirasi ile Gercgeklestirilecek Eylemler
Ailelere yoOnelik alan icin gereken battaniye, sandalye gibi malzemeleri 5 Dk 30 Dk
ekipman ve malzeme kontrol listesine gore hazirlayin, )
Ailelere yonelik alani isaretler ve afislerle belirleyin, 5 Dk 30 Dk.
Ailelere yonelik alanin giivenli ve emniyetli olmasini saglayin ve emniyet 5 Dk 30 Dk
gliclerinin bulundurulmasinin gerekli olup olmadigini degerlendirin, )
Hasta yakinlarinin bu alanda uzun sire gecirebileceklerini planlayarak asgari
N . .. 5 Dk 30 Dk.
dizeyde su ve yiyecegi hazir bulundurun,
Idare personelinin, ailelere yonelik alan1 yonetmek iizere
. N . 5 Dk 30 Dk.
gorevlendirildiginden emin olun,
e . I . Olayin
Gerekli goruldugunde psikososyal destek ekibi personelini bu alanda hasta
. . . . baslamasindan 30 Dk.
yakinlarina psikososyal destek vermek tizere gorevlendirin, o
bitimine kadar
Olayin
OYE'nin talimatlar dogrultusunda aileleri, hastalar: hakkindabilgilendirin, baslamasindan 30 Dk.
bitimine kadar
Kayip olan veya kayip oldugu bildirilen kisilerle ilgili bilgi yonetimine katkida Olavin
bulunun. Ailesi tarafindan aranan ve hastanede olmadigi belirlenen hastalar y
B N A e baslamasindan 30 Dk.
icin ailenin iletisim bilgilerini kaydederek, kayipla ilgili bilgi geldiginde o
o bitimine kadar
kendilerine ulastirin,
Hastalarla, aileleriyle ve oliilerle ilgili kayitlarin ve bilgilerin uygun sekilde Olayn
! baslamasindan 30 Dk.

paylasilmasini saglayin.

bitimine kadar

Is Saglig: ve Giivenligi Kurallar

Ailelere yonelik alanlar Giuivenlik personeli veya ihtiya¢ halinde emniyet
gugcleri tarafindan tamamen guvenlik altina alinmahdir.

Kullanilacak Materyaller

Formlar................
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Kayitlar...............
Kontrol listesi........cccceuueennee.
Standart Operasyon Prosediiri............cc........
Gorev yelekleri,
Isaret ve afisler,
Odalar (sandalye, battaniye, su, sihhi tesisati olan).
Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri
. - .. . . s . Olayin
Ailelere yonelik alanin giivenli olmasi ve ailelere iklime uygun bir ortam
< baslamasindan 6 saat
sunulmasi saglanir, bitimine kadar
Ailelerin acil sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi saglanir (6rnegin, hastay1 Olayn
. o . ! baslamasindan 6 saat
evine geri gotirme vb.). bitimine kadar
Zaman Dilimi
L. . . Olayin
OYE'nin bu alanlari agma karari vermesinden sonra baslar, olagan duruma
gecildiginde sona erer Ik))aslamas;{n(éan 6 saat
) itimine kadar
Diger Standart Operasyon Prosediirleri, ilgili is Akis Talimatlar1 ve Paydaslar ile Koordinasyon
Olayin
Standart Operasyon Prosediiri................ baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Emniyet glcleri, baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
OYE, baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Saglik yetkilileri. baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Karsilasilabilecek Ozel Durumlar
. - o Olayin
Bulasici hastalik veya kimyasal olay durumunda, hasta ve olulerle ilgili olaya
.. . o . baslamasindan 6 saat
ozel plan ve uygulamalar konusunda aileleri bilgilendirin, o
bitimine kadar
- e . Olayin
Hasta ve 0lu yakinlar ile ilgili bir giivenlik sorunu olmasi durumunda; hemen
emniyet guclerinden ek destek isteyin baslamasindan 6 saat
! bitimine kadar
Refakatsiz ¢cocuk, engelli vb. 6zel ihtiyac sahibi kisilerin Sosyal Hizmetler Olayin
birim sorumlusu ile koordinasyon saglanarak uygun bir baska alanda baslamasindan 6 saat

bekletilmesi gerektiginden emin olun.

bitimine kadar

Sitirece Dahil Kisiler

Idare personeli,
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Psikososyal destek hizmetleri personeli,
Hasta bakim personeli,
Din gorevlileri,
Sosyal hizmet personeli,
Emniyet gugleri,
Hastanenin giivenlik sorumlusu ve personeli.
Ekler
Eylemlerin Kaydedilme Sekli
Olayin
Kayitlar............. baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Formlar.................... baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Raporlama mekanizmasi: baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Aksi yonde karar verilmedigi siirece 3 saatte bir OYE ile bilgi paylasimini Olaymn
sa“lay n g gl paylas baslamasindan 6 saat
glayin, bitimine kadar
= . - i1 . .. .. . . Olayin
Ozellikle hasta ve oluler ile ilgili faaliyetler olmak tizere tum faaliyetlerin
kaydinin tutulmasini saglayin baslamasmdan 6 saat
’ bitimine kadar
izleme
' Olayin
Is glivenligi ve emniyetin tamamen saglandigindan emin olun, baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Ailelerin su, gida vb. temel ihtiyaglarinin karsilandigindan emin olun, baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
. B baslamasindan 6 saat
Olulerin teshisi ve kimlik tespiti i¢in yakinlarina gosterilmesinin, emniyet bitimine kadar
guglerinin ve psikososyal personelin tam destegi ile gerceklestirildi- ginden
emin olun, Olaymn
baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Ailelere yonelik alanin kapasitesinin yeterli oldugundan emin olun. baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Giivenlik Konular
Cok fazla ailenin aymi alanda olmasi farkli beklentiler ve stres duzeyi
nedeniyle ciddi sorunlar yaratabilir. Bu nedenle dnceden emniyet gi¢lerinden
destek isteyerek onlem alinmasini saglayin.
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ilk Yayinlanma Tarihi Revizyon

Koyu renkli alanlar doldurulmayacaktir.




