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1.AMAGC: Bu prosedirin amacl ..........cc.c..ccee... hastanesi faaliyetleri sirasinda olusabilecek potansiyel
tehlikelerin ve bunlara iliskin risklerin belirlenmesi, boylelikle beklenen veya olasi risklerin kontrol altina
alinmasina iliskin yéntem ve esaslarin sistematik bir sekilde tanimlanmasini saglamaktir. 6331 no’ lu is
saghgr ve Giivenligi Kanunu geregi isverenlerin isyerlerinde yapmakla yiukiimli olduklar tehlikelerin
tamimlanmasi ve risklerinin degerlendirmesi amaciyla, is Saghg: ve Giivenligi Risk Degerlendirilmesi
Yonetmeligi kapsaminda gerekli calismalarin yapilmasidir.

2.KAPSAM: Bu prosediir, hastane ve alanlarinda calisan gecici ve/veya daimi personeli, alt yiiklenicileri,
ziyaretci ve is takipgilerini, tedarikgileri, stajyerleri, miisteri, isyerlerine ait tesis, eklenti ve sosyal tesileri,
mal ve malzemeleri kapsamaktadir.

3.SORUMLULAR: Bu prosedurin uygulanmasinda; kurumda ¢alisan tum yoneticiler, Kalite Yonetim Birimi
Is Saghg: Giuvenligi Birimi, Calisan Givenligi Komitesi, Is Saghgi Givenligi Kurulu ve ilgili birim
sorumlulari.

4. TANIM:

» Is Giivenligi uzmam: is saghd ve giivenligi hizmetlerinde gérevlendirilmek {iizere Bakanlikca
belgelendirilmis miithendis, mimar veya teknik elemanini,

= Isyeri hekimi: Is saghgi ve gilivenligi hizmetlerinde gorevlendirilmek {izere Bakanlikca
belgelendirilmis hekimini,

» Ramak kala olay: isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

= Faaliyet: Risk Degerlendirmesi yapildig: calisma ortami.

= Risk: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

» Tehlike: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyelini,

= Olay: Risklerin gerceklesmesiyle meydana gelen vakayz,

» Maruz: Risklele karsilasabilecek kisiyi,

» Say1: Risklerle karsilasabilecek kisi sayisini,

» Diizeltici ve Onleyici Kontrol Tedbiri: isyerinde yiiriitillen islerin biitiin safhalarinda is saghg ve
guvenligi ile ilgili riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak icin planlanan ve alinan tedbirlerin
tumini,

» Is kazasi: isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut
butinligini ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olayi,

= Kabul edilebilir risk seviyesi: Yasal yiukumliliklere ve isyerinin onleme politikasina uygun, kayip
veya yaralanma olusturmayacak risk seviyesini,

» Onleme: isyerinde yiiriitiilen islerin biitiin safhalarinda is saghd ve giivenligi ile ilgili riskleri ortadan
kaldirmak veya azaltmak icin planlanan ve alinan tedbirlerin timiuni,

» Ramak kala olay: Isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olayz,

» Risk degerlendirmesi: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske dontismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmas:1 amaciyla yapilmas1 gerekli calismalar
ifade eder.

5.RISK ANALiZi ve YONTEMIi

5.1. RISK YONETIMI: Calisanlar, hasta/hasta yakini, ziyaretciler, bina, ekipman, hizmete yonelik olarak
bircok siireci kapsar. Hastanede karsilasilabilen fiziksel, kimyasal, biyolojik, radyolojik, ergonomik ve
psikososyal unsurlar ile hizmet kaynakl tiim riskleri igerir. Risk yonetiminin kapsadif siiregler:

= Tibbi siirecgler

» Idari siirecler

» Finansal slirecler

» Teknik siirecler

= Tesis glivenligi

= Cevre guvenligi

= Calisan giivenligi

= Hasta Giivenligi

» Paydaglarla iletisim
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5.2. RISK ANALIiZi: Risk analizi tehlikelerin verebilecegi zarar, hasar veya yaralanmanin siddeti ve bu
zarar, hasar veya yaralanmanin ortaya ¢ikma olasiligi belirlenir. Risk analizinde, tehlikeye maruz kalan Kkisi
sayisi, tehlikeye maruziyet suresi, kisisel koruyucularin sagladigi korunma ve guvensiz davraniglar gibi
unsurlar dikkate alinir.

5.3.RISK ANALiZ YONTEMI (L Tipi Matris):

5 x 5 Matris diyagrami (L Tipi Matris) ozellikle sebep-sonug iliskilerinin degerlendirilmesinde
kullanilir. Bu metod basit olmas1 dolayisiyla tek basina risk analizi yapmak zorunda olan analistler icin
idealdir, ancak degisik prosesler iceren veya birbirinden ¢ok farkli akim semasina sahip islerin hepsi i¢in
tek basina yeterli degildir ve analistin birikimine gére metodun basari orani degisir. Bu tiir isletmelerde
ozellikle aciliyet gerektiren ve biran evvel onlem alinmasi gerekli olan tehlikelerin tespitinin yapilabilmesi
icin kullanilmalidir. Bu metod ile oncelikle bir olayin gerceklesme ihtimali ile gerceklesmesi takdirinde
sonucunun derecelendirilmesi ve 6lcumiu yapilir. Risk skoru ihtimal ve zarar derecesinin ¢carpimindan elde
edilerek tablodaki yerine yazilir.

Risk = Olasilik x Etki (Siddet)

5.4. RISK ANALiZ VE DEGERLENDIRMESI: isyerinin kurulup iiretime baslamasindan hemen sonra, ya
da Isyerinin daha ¢énce kurulmus ve risk analizi ve degerlendirme calismalarinin hi¢ yapilmamis olmasi
halinde risk analizi calismasi yapilir. Belirlenen risklere yonelik risk analizleri en az iki (2) yilda bir kez
yapilmali ve gerektiginde giincellenmelidir. Belirlenen risklerin kabul edilebilir seviyeye indirilinceye kadar
siirekli izlenmesi gerekmektedir. Belirlenen araliklarin disinda risk degerlendirmesinin tamamen veya
kismen giincellenme nedenleri:

» Hastanenin tasinmasi veya binalarda degisiklik yapilmasi

= Hastanede uygulanan teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlarda degisiklik yapilmasi

» s kazasi, meslek hastaliji ve ramak kala olay1 meydana gelmesi

= Hasta giivenlidi ile ilgili istenmeyen bir olayin meydana gelmesi

= Hasta bakim siireclerinde meydana gelen 6nemli degisiklikler

= Calisma ortamina ait sinir degerlere iliskin bir mevzuat degisikligi olmasi

= Calisma ortami 6l¢iimii ve saglik gozetim sonuglarina gore gerekli gorilmesi

= Hastane disindan kaynaklanan ve hastaneyi etkileyebilecek yeni bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi
= Yasanan dogal afetler vb.

6.ILGILi CALISANLARIN GORUSLERININ ALINMASI:

Puanlamanin miimkiin oldugunca objektif olmasi icin Is Saghg1 ve Giivenligi Birimi, Is Saghg1 ve Giivenligi
Uzmani, Risk Degerlendirme Ekibi, Destek Elemanlar ve isverenin birlikte yapacag1 goriismelerin yansira
calisanlarin da goruslerinin alinmasi onerilmektedir. Calisanlar, ¢alisan temsilcileri ve baska isyerlerinden
calismak lizere gelen calisanlar ve bunlarin isverenleri; isyerinde karsilasilabilecek saglik ve guvenlik
riskleri ile diizeltici ve onleyici tedbirler hakkinda bilgilendirilir. Risk belirleme anketleri yapilarak
caliganlarin gorusleri alinir.

CALISAN PERSONELIN ZARAR GORME RiSKLERININ AZALTILMASI
Hastanemizde boéliim/birim bazinda risk degerlendirmesi yapilmakta olup riskler;

¢ Enfeksiyonlarin onlenmesi

¢ Saglik taramalar1 ve bagisiklama

¢ Kimyasal madde giivenligi

e Radyasyon giivenligi

e Gida guvenligi

o Gurultu

e Aydinlatma

¢ Tesis kaynakl riskler

e Ergonomik faktorler

¢ Calisana yonelik siddetin onlenmesi ve siddet eylemine en kisa siirede miidahale edilmesi
e Mobbingin 6nlenmesi

¢ Calisan guvenligini tehdit eden atiklarin yonetimi
e Is yiikiiniin neden oldugu olumsuz unsurlar

e Stres yonetimi seklinde belirlenmistir.
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Calisanlarin karsilasabilecegi olasi riskleri (enfeksiyon, radyasyon, kesici delici alet yaralanmasi, kan ve
vicut sivilari sigramasina maruz kalma, siddet, ergonomik vs.) onlemek amaciyla, kisisel koruyucu ekipman
temini ve kullaniminin saglanmasi, saghk taramalarinin yaptirilmasi, asilama faaliyetlerinin yapilmasi,
fiziksel calisma sartlarinin duzeltilmesi, istenmeyen olay bildirim sisteminin kurulmasi, Beyaz Kod
uygulamasinin baslatilmasi, calisan guvenligi egitimlerinin diizenlenmesi gibi faaliyetler baslatilarak
surduralir.

Calisanlarin maruz kaldig: olaylar; Kalite Modiilii tizerinden;

Kesici Delici Alet Yaralanmalar Bildirim Formu

Kan ve Viicut Sivilari Sigramasina Maruz Kalma Bildirim Formu

Dilek ve Sikayet Formu

Beyaz Kod Olay Bildirim Formu ile kayit altina alinir.

7. TEHLIKELERIN/RISKLERIN TANIMLANMASI:

1.Tehlikeler tanimlanirken calisma ortami, calisanlar ve isyerine iliskin ilgisine gore asgari olarak asagida
belirtilen bilgiler toplanir.

« a) Isyeri bina ve eklentileri.

« b) Isyerinde yiiriitillen faaliyetler ile is ve islemler.

e ¢) Uretim siirec ve teknikleri.

e ¢) Is ekipmanlari.

e d) Kullanilan maddeler.

¢ e¢) Artik ve atiklarla ilgili islemler.

« f) Organizasyon ve hiyerarsik yapi, gorev, yetki ve sorumluluklar.

¢ g) Calisanlarin tecribe ve digsiinceleri.

e ) Ise baslamadan 6nce ilgili mevzuat geregi alinacak calisma izin belgeleri.

e h) Calisanlarin egitim, yas, cinsiyet ve benzeri 0zellikleri ile saglik gézetimi kayitlari.

¢ 1) Geng, yasl, engelli, gebe veya emziren calisanlar gibi 0zel politika gerektiren gruplar ile kadin
calisanlarin durumu.

e i) Isyerinin teftis sonuclarr.

¢ j) Meslek hastaligi kayitlari.

« k) Is kazas: kayitlar.

e 1) Isyerinde meydana gelen ancak yaralanma veya oOliime neden olmadigi halde isyeri ya da is
ekipmaninin zarara ugramasina yol acan olaylara iliskin kayitlar.

« m) Ramak kala olay kayitlari.

e n) Malzeme guivenlik bilgi formlar:.

¢ 0) Ortam ve kisisel maruziyet diizeyi olgim sonugclari.

e 0) Varsa daha 6nce yapilmis risk degerlendirmesi galismalari.

¢ p) Acil durum planlari.

e r) Saglik ve givenlik plan1 ve patlamadan korunma dokiimani gibi belirli isyerlerinde hazirlanmasi
gereken dokiimanlar.

2. Tehlikelere iliskin bilgiler toplanirken ayni iretim, yontem ve teknikleri ile tretim yapan benzer
isyerlerinde meydana gelen is kazalar ve ortaya ¢ikan meslek hastaliklar1 da degerlendirilebilir.

3. Toplanan bilgiler 151ginda; is saghg: ve givenligi ile ilgili mevzuatta yer alan hikimler de dikkate
alinarak, calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike
kaynaklarindan olusan veya bunlarin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikabilecek tehlikeler belirlenir ve kayda
alimir. Bu belirleme vyapilirken asagidaki hususlar, bu hususlardan etkilenecekler ve ne sekilde
etkilenebilecekleri goz 6ntinde bulundurulur.

a) Isletmenin yeri nedeniyle ortaya ¢ikabilecek tehlikeler.

b) Secilen alanda, isyeri bina ve eklentilerinin plana uygun yerlestirilmemesi veya planda olmayan ilavelerin
yapilmasindan kaynaklanabilecek tehlikeler.

c) Isyeri bina ve eklentilerinin yap: ve yapim tarz1 ile secilen yap:r malzemelerinden kaynaklanabilecek
tehlikeler.

¢) Bakim ve onarim isleri de dahil isyerinde yurutiulecek her turlu faaliyet esnasinda calisma usulleri,
vardiya diizeni, ekip ¢alismasi, organizasyon, nezaret sistemi, hiyerarsik diizen, ziyaretci veya isyeri calisani
olmayan diger Kisiler gibi faktérlerden kaynaklanabilecek tehlikeler.
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d) Isin yuriatimi, tretim teknikleri, kullanilan maddeler, makine ve ekipman, ara¢ ve gerecler ile bunlarin
calisanlarin fiziksel 0Ozelliklerine uygun tasarlanmamasi veya kullanilmamasindan kaynaklanabilecek
tehlikeler.

e) Kuvvetli akim, aydinlatma, paratoner, topraklama gibi elektrik tesisatinin bilesenleri ile 1sitma,
havalandirma, atmosferik ve cgevresel sartlardan korunma, drenaj, aritma, yangin onleme ve micadele
ekipmani ile benzeri yardimci tesisat ve donanimlardan kaynaklanabilecek tehlikeler.

f) Isyerinde yanma, parlama veya patlama ihtimali olan maddelerin islenmesi, kullanilmasi, tasinmasi,
depolanmasi ya da imha edilmesinden kaynaklanabilecek tehlikeler.

g) Calisma ortamina iliskin hijyen kosullar1 ile c¢alisanlarin kigsisel hijyen aliskanliklarindan
kaynaklanabilecek tehlikeler.

g) Calisanin, isyeri icerisindeki ulasim yollarinin kullanimindan kaynaklanabilecek tehlikeler.
h) Calisanlarin is sagligi ve guvenligi ile ilgili yeterli egitim almamasi, bilgilendirilmemesi, calisanlara
uygun talimat verilmemesi veya calisma izni proseduri gereken durumlarda bu izin olmaksizin

calisilmasindan kaynaklanabilecek tehlikeler.

4.Calisma ortaminda bulunan fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike
kaynaklarinin neden oldugu tehlikeler ile ilgili isyerinde daha 6nce kontrol, 6l¢iim, inceleme ve arastirma
calismasi yapilmamis ise risk degerlendirmesi calismalarinda kullanilmak tizere; bu tehlikelerin, nitelik ve
niceliklerini ve calisanlarin bunlara maruziyet seviyelerini belirlemek amaciyla gerekli butiin kontrol,
Ol¢im, inceleme ve arastirmalar yapilir.

8.TANIMLANAN RiSKLERIN RAPORLANMASI:

flgili mevzuat _ve igyeri kosullar1 dikkate alinarak alinmasi gerekli Onlemlere Duzeltici ve Onleyici
faaliyetlere (DOF) karar verilir. Isyerindeki riskleri kontrol altina alma yontemleri, 6nceligin derecesine
gore ve en oncelikli olandan daha az 6ncelikli olana dogru siralanmak tizere asagidaki gibi olmalidir:

- Riskleri kaynaginda yok etmeye calismak,

- Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla degistirmek,

- Toplu koruma onlemlerini, kisisel korunma onlemlerine tercih etmek,
- Mithendislik 6nlemlerini uygulamak,

- Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak.

Risk degerlendirme raporunda, risk degerlendirmesini yapan Kkisilerin ad, soyad ve imzalar ile risk
degerlendirmesinin yapildig: tarih belirtilir.

9.TANIMLANAN RiSKLERIN ANALIiZi VE RiSK DUZEYLERININ TESPIiTi:

Tanimlanan tehlikelerin her birinin risk degeri hesaplanirken, tehlikenin olma olasiligi ve etkisi (siddeti)
siniflandirilir ve puanlandirilir. Risk degeri, olasiligin ve etkinin bileskesinden hesaplanir.

Tehlike siniflandirmasi, tehlikenin risk degeri ve riskin doguracagi sonuclarla ilgili bir yaptirirm olup
olmadiginin incelenmesi ile belirlenir ve tanimlanan her riske bir oncelik derecesi (puan) verilir.

Tehlike siniflandirmasi igin puanlama yapilirken, eger bir alt isverenle calisiyorsak daha az bilingli
olabilecegi g6z oniinde bulundurulur ve gikan degerlendirmeler sonucu alt isverenlerin faaliyetlerinden
kaynaklanan risklere oncelik verilir.

Risk degerlendirmesi yapilirken hem saglik hem de giivenlik ile ilgili tehlike ve riskler tek tek ele alinir.
Ornek: giiriiltii, toz, hijyen, haserat, koguslar, yemekhane v.b.

Her bir 6l¢iit i¢in asagida verilen puan cetveli dogrultusunda puanlama yapilir:
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OLASILIK DERECELENDIRME

Uc Ayda Bir

Haftada Bir

Tablo.1: Bir olayin gerceklesme ihtimali

ETKI (SIDDET) DERECELENDIRME

Is giinii kayb1 yok, kalici etkisi olmayan ayakta
tedavi ilk yardim gerektiren

Ciddi yaralanma, uzun stireli tedavi, meslek hastaligi

Tablo.2: Bir olayin gerceklestigi takdirde siddet

ETKI (SIDDET)
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2 Dusuk Dustuk Dustuk Orta

(Kuguk) 2 4 6 8 10

3 Dustik Diustik

(Orta) 3 6

4 Dusuik Orta

(Yuksek) 4 8

5 Diustuk Orta

(Cok Yiiksek) 5 10

: Risk Skor (Derecelendirme) Matrisi (L Tipi Matris)

Yukaridaki tablolardan elde edilen degerler matris metodolojisi temelli risk degerlendirme tablosuna
kaydedildikten sonra Tablo.3'te belirtilen en biiyik degerden baslayarak riskler icin gerekli eylemler

planlar1 uygulanir.

Katlanilamaz Riskler(25)

Orta Diizeydeki

Riskler (8, 9, 10, 12)

Anlamsiz Riskler (1)

EYLEM

Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye dusurilinceye
kadar is baslatilmamali eger devam eden bir faaliyet varsa
derhal durdurulmalidir. Gergeklestirilen faaliyetlere ragmen
riski diisirmek mimkiin olmuyorsa, faaliyet engellenmelidir.

Belirlenen risk azaltilincaya kadar is baslatilmamali eger]
devam eden bir faaliyet varsa derhal durdurulmalidir. Risk
isin devam etmesi ile ilgiliyse acil onlem alinmali ve bu
onlemler sonucunda faaliyetin devamina karar verilmelidir.

Belirlenen riskleri dusirmek icin faaliyetler baslatilmalidir.
Risk azaltma Onlemleri zaman alabilir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin ilave kontrol
proseslerine ihtiya¢ olmayabilir. Ancak mevcut kontroller
stirdiiriilmeli ve bu kontrollerin siirdiiriildiigi denetlenmelidir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin kontrol prosesleri
planlamaya ve gercgeklestirilecek faaliyetlerin kayitlarimi
saklamaya gerek olmayabilir.

Tablo 4.:Sonucun Oncelik Sirasina Gore Yapilacak Eylem Planlari
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10. SUREC VE ZAMAN: Risk analizleri 7 giin 24 saat /mesai i¢i ve mesai disi tiim zaman ve siirecleri
kapsar. Hastanemizde mesai iginde ya da mesai disinda tehdit olugturan riskler (Gergeklesen/Ramak kala
Olaylar) hastane calisanlan tarafindan ‘Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi’ izerinden bildirilerek ya da ‘ISG
Kaza/Ramak kala Olay Bildirim Formu’ doldurularak saptanan riskler/tehlikeler tizerinde ¢alisma baslatilir.

11.GEREKLI iYILESTIRME CALISMALARI:

Risk Analizi Raporu sonucglarina gore belirlenen risk diizeyleri Is Saghgi ve Giivenligi Kurulunda
goristulerek kurul tarafindan iyilestirme faaliyetlerine baglanir.

Isyerinde gergeklestirilen risk yonetiminin tiim asamalar1 ve uygulanmasi diizenli olarak denetlenir, izlenir
ve aksayan yonler yeniden gozden gegirilir.

Genel is Saghg: ve Giivenligi Egitimleri Yillik Calisma Plani1 Kapsaminda
Ehliyet, Sertifika veya Ozel Egitimler Yillik Calisma Plani Kapsaminda
Ise Giris Muayeneleri Yillik Calisma Plani Kapsaminda
Periyodik Muayeneler Yillik Calisma Plani Kapsaminda

Ortam Olgiimleri (Aydinlatma, Toz, Giriiltii, Termal [Yillik Calisma Plan1 Kapsaminda
Konfor)

Yangin Egitimi ve Tatbikatlar SiVIL SAVUNMA BIiRIMi HAP Plan1 Kapsaminda
Acil Durum Eylem Planlari SIVIL SAVUNMA BIiRIMI HAP Plan1 Kapsaminda
Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Raporlar: Yillik Calisma Plani Kapsaminda
Elektrik, Paratoner ve Ekipmanlarin kontrolleri Yillik Calisma Plani Kapsaminda
Hijyen, Ergonomi, Is Saghg: Calismalar: Yillik Calisma Plani Kapsaminda

Klima, Kalorifer, vb. ekipmanlarin kontrol ve|Yillik Calisma Plani Kapsaminda
periyodik muayeneleri

12.CALISANLARIN EGITIMIi:

Calisanlarin egitimleri, Il saghk midirligiiniin belirledigi egitim portal izerinden saglanmaktadir. Ayrica
egitim hemsireligi ve is saghg1 ve giivenligi birimi tarafindan yillik planlamalar yapilarak calisanlar ise
baslamadan 6nce, galisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmaninin degismesi halinde veya yeni teknoloji
uygulanmas: halinde yinelenir. Egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni risklere uygun olarak yenilenir,
gerektiginde ve diizenli araliklarla tekrarlanir.

13.DAYANAKIAR:

e 6331 Sayili Is Saghd: ve Givenligi Kanunu
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o Is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi




