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1. AMAC VE KAPSAM: Bakim Degerlendirme Sisteminin standart bir sekilde uygulanmasini saglamak ve
hemsirelik bakiminin etkinligini belirlemek igin ....................... Hastanesi klinik ve birimlerinde bakim
degerlendirme planlamasini yapmak ve uygulamaktir.

....................... Hastanesi klinik ve birimlerinde hemsirelik bakimi verilen tum birimlerini kapsamaktadair.

2. SORUMLULUK: Hastane Yoneticisi, Saghik Bakim Hizmetleri Mudirligi, tim klinik/birim sorumlu
hemsireleri ve hemsireleri.

3. TANIMLAR / KISALTMALAR:
SBHM: Saglhk Bakim Hizmetleri Mudiri
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Ozdegerlendirme Ziyareti: SBHM’'ne bagl birimlerin belirlenen periyodlarla, Hemsirelik Bakiminin
Standartiari’nin uygulanma oraninin belirlenmesi amaciyla planlanan degerlendirme ziyaretidir.

Hemsirelik Bakim Standartlarn (HBS): Hemsirelik bakiminin tim birimlerde standart bir sekilde
uygulanmasi amaciyla hazirlanan ve guncel literaturu igeren kaynak kitap.

Ozdegerlendirme Plani: Bakim degerlendirme ziyaretinin takvimini ve ilgililerini iceren dokiimandur.

Bakim Degerlendirme Kriterleri (BDK): Onceden belirlenmis standartlar esliginde Hemsirelik Bakim
Standartilari’nin mevcut uygulama eksikliklerini degerlendirme aracidir.

Ozdegerlendirme Ekibi: Bakim Degerlendirme Kriterleri esliginde Hemsirelik Bakim Standartlarrnin,
birimlerin degerlendirilmesi amaci ile Saghk Bakim Hizmetleri Mudirligi tarafindan gorevlendirilen
hemsirelerdir.

Ozdegerlendirme Raporu: BDK esliginde Hemsirelik Bakim Standartlari’nmin mevcut uygulama
eksikliklerini raporlama aracidir.

Bakim Degerlendirici Formu: Bakim Degerlendiricisinin degerlendirildigi dokiimandair.

Ozdegerlendirme Ekibi Toplantis1 : SBHM ve Ozdegerlendirme Ekibi ile hemsirelik bakimina 6zgii
belirlenen standartlarin yayinlanmasi, yayginlastirilmasi, degerlendirilmesi, revizyonu ve yil boyunca
toplanan Bakim Degerlendirme Raporiarinin birimler arasi degerlendirmelerinin giindemi olusturdugu yil
sonu toplantisidir.

Ozdegerlendirme: ilgili saghik kurulusunca Hemsirelik Bakiminin Standartlarina uygunlugun tespit
edilmesi amaciyla en az yilda iki kez planlanan degerlendirmedir.

Ozdegerlendirme Plani: Ozdegerlendirme takvimini ve ilgililerini iceren dokiimandir.
4. FAALIYET AKISI:

Ozdegerlendirmenin planlanmasindan SBHM sorumludur. ....................... Hastanesi ‘ne baglh klinik/birimler
ayda bir kez degerlendirilir. Yil sonuna kadar o6zdegerlendirmenin tim klinik/birimlerde yapilmasini
saglayacak bir ozdegerlendirme plani hazirlanir. Gerekli gorildiiginde ya da Saghk Bakim Hizmetleri
Midirligi talebi iizerine hizmet aksamalarinin tespit edilmesi durumunda plansiz olarak ézdegeriendirme
ziyaretleri yapilabilir.

Ozdegerlendirme Plani Saghk Bakim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan hazirlanir. Plan SBHM tarafindan
onaylandiktan sonra kurulusa bagh birimlere baslangi¢ tarihinden en az bir hafta énce HBYS {izerinden
duyurulur. Degerlendirilecek planla ilgili degisiklik talebi olmasi durumunda, 6zdegerlendirme ekibi ile
birlikte yeni bir tarih belirlenerek, Saglhk Bakim Hizmetleri Midurliigi'ne ve ilgili birimlere yazili veya
sozlii olarak haber verilir ve plan revize edilir. Ozdegeriendirme Ekibi'nde gorev alacak kisiler,
degerlendirilen birimlerin gorevli olmayan, tarafsiz, alaninda deneyimli, uzman ve egitilmis en az 2 (iki)
hemsireden olusur ve degerlendirme ziyareti ilgili birimin sorumlu hemsiresi ile birlikte gerceklestirilir.
Degerlendirme esnasinda Bakim Degerlendirme Kriterleri ve Hemsirelik Bakim Standartlari goz
onune alinir.
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Degerlendirilen klinik sorumlu hemsiresi kullandiklari formlar1 ve kayitlar1 kolay ulasilabilir sekilde
degerlendirme icin hazir bulundurur. Degerlendiriciler klinik/birim sorumlu hemsiresi ve hemsgireleri ile
birlikte gozlem, kayit incelemesi ya da hasta gorismesi yontemini kullanarak yapar.

Degerlendirme sirasinda Bakim Degerlendirme Kriterlerikullanilir. Kriterlere 6zgii gelistirilen forma
standardin uygulanmasini engelleyen veya uygulanmasinda iyi uygulama ornegi olusturabilecek hususlarin
acik bir sekilde yazilmasi saglanir. Gerektiginde degerlendirici kriterler disinda ilgili goérdigi sorulari
forma ekleyebilir.

Ozdegerlendirme Ekibi iiyesinin degerlendirmesi Bakim Degerlendirici Formu araciif ile degerlendirilen
klinik/birimin sorumlu hemsiresi tarafindan doldurulur ve degerlendirme ziyareti giiniini takip eden bes is
gunii iginde Saglik Bakim Hizmetleri Midirliigi'ne gonderir.

Elde edilen sonuclar ilgililer tarafindan Ozdegerlendirme Raporu'na kaydedilir. Ozdegerlendirme Raporu
ilgili birime resmi yazi ile degerlendirmeyi takip eden 15 giin igerinde bildirilir.

Bakim degerlendirme sonrasinda tespit edilen eksiklere yonelik birim sorumlu hemsgiresi ve
Ozdegerlendirme Ekibi tarafindan iyilestirme faaliyetleri planlanir. lyilestirme faaliyetleri Saglhik Bakim
Hizmetleri Mudurligiu ve Bakim Degeriendirme Ekibi Uyeleri ile 6zdegerlendirmeler araciligi ile planlanir.
Saglik Bakim Hizmetleri Midirligi ayda bir kez planladig: 6zdegerlendirmeyi SBHK'ne raporlar.

5. ILGILI DOKUMANLAR:

e Bakim Degerlendirme Kriterleri Soru Listesi
e Ozdegerlendirme Plani
e Hemsirelik Bakimi Degerlendirme Siireci ve Degerlendirici Formu



