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AMAC: ..., Hastanesi'ndeki saghik c¢alisanlarinin  sunduklari  hizmetten  dolay1
karsilasabilecekleri hak ihlalleri, davranissal boyutta risk faktorleri, siddet eylemlerini tanimlayarak
koruyucu ve onleyici tedbirleri olusturmak ve destek mekanizmalarini odaginda krizin niteligine gore
gerekli uygulamalar sunmak; yasal mevzuat hakkinda saglik calisanlar1 ve hastalari bilgilendirmek, makro
diizeyde calisan haklari ve giivenligi politikalarina uygun calismak.

KAPSAM: Bu talimat, tiim hastane calisanlarini, hastalari, hasta yakinlar ve ziyaretcileri kapsar.
SORUMLULAR:

¢ Bashekim Yardimcisi (Calisan Guvenliginden Sorumlu Yardimci)

« Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii (Mesai saatleri disinda Idari Amir)

e Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii (Mesai saatleri disinda idari Amir)

e Teknik Servis Sorumlusu (Mesai saatleri disinda Icapci teknik servis pers.) (Beyaz Kod Sisteminin
teknik takibi i¢in)

e Guvenlik Amiri ve Guvenlik Gorevlileri

BEYAZ KOD NEDIR?

Olas1 bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman olay yerine en yakin olan
guvenlik gorevlilerinin intikal ederek olay1 ¢coziimlemesi ve kayit altina almasidir.

Ekip baskaninin gorevleri:

1. Ekip baskanhgim Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii yiiriitiir ve Beyaz Kod uygulamalarini koordine eder.

2. Beyaz kod olusmasi durumunda biuitiin faaliyetlerden ve sonucglarindan birinci derecede sorumludur.

3. Hastane genelinde Beyaz kod uygulamalari konusunda Kalite Yonetim Birimi ile is birligi yaparak
egitimlerin verilmesini ve 6 ayda bir kez Beyaz Kod uygulama tatbikatinin yapilmasini saglar.

4. Beyaz kod alarm sisteminin surekli kullanilabilir halde olmasini, teknik bakim ve onarimlarinin diizenli
olarak yapilmasini saglar. Ayrica hastane genelinde Beyaz kod ile ilgili glvenlik o6nlemlerinin
alinmasinda birinci derecede sorumludur.

5. Beyaz kod uygulamasinin birimlerde etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in periyodik araliklarla denetim ve
kontrollerini yapar. Eksiklik ve aksama durumlarinda diizeltici faaliyet baslatir.

Beyaz Kod Miidahale Ekibi

Mesai Saatleri Igerisinde Mesai Saatleri Haricinde
Bashekim Yardimcisi(Ekip Lideri) Noébetci idari Amir
Idari Mali Hizmetler Miidiirii Nobetci Memur
Saglik Bakim Hizmetleri Mudiri Nobetci Sor. Hemsire
Guvenlik Amiri ve Guvenlik Gorevlileri Nobetci Guvenlik Gorevlileri
Icapci teknik personel
Teknik servisden bir personel (Olasi sistem sorunlarinin giderilmesi)
(Olas1 sistem sorunlarinin giderilmesi)

FAALIYET AKISI:

1. Hastane calisanlarinin siddet gormesi durumunda (fiziksel saldiri, sozel siddet, taciz, atesli silah
saldirisi vb...) en yakin sabit telefondan “1111” aranir ilgili bolimiin dahili numarasi tuslanarak beyaz
kod baslatilir. Beyaz kod ekibindeki personelin pagerlarinin iizerinde olayin gerceklestigi yer gozikir
ve beyaz kod ekibi derhal olay yerine gider. Eger olay hastane disinda gerceklesmisse olaya ilk sahit



(pmkallte Demo Hastanesi
BEYAZ KOD UYGULAMA TALIMATI

Dokiman Kodu: KY.TL.001 Yayin Tarihi: 15.09.2021 Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 2/ 3

olan kisi en yakindaki telefondan 1111’i arar ve beyaz kod ekibi geldiginde ekibi olay yerine
yonlendirir. Eger hastane genelinde "1111" hatt1 arizali ise Kalite Birimi tarafindan yapilan duyuru ile
sistem calismasi aktif edilene kadar "192" numarasi ile guvenlik personeli aranir. Givenlik personeli 2
goérevliden birisi olay yerine intikal ederken digeri anons ile olay yeri ve kodunu séyler. Ornek anons su
sekildedir : "Cerrahi Poliklinigi - Beyaz Kod".

2. Beyaz kod ekibi olay yerine geldiginde saldiriya ugrayan personel korumaya alinir. Travmaya
ugramissa gerekli ilk yardimin ve tibbi tedavinin yapilmasi saglanir.

3. Guvenlik ekibi tarafindan saldirgan veya saldirganlar etkisiz hale getirilir, olay yerinden uzaklagtirlir.
Olayin boyutu biiylikse ve kalabalik bir grupsa yardim ¢agrilir. Olaya karisan Kisilerin kimlik tespitleri
yapilir, olay tespit tutanagi tutulur. Adli vakalarda polise haber verilir. Polis gerekli islemleri yapar.

4. Hastanede beyaz kod sonlandiginda 1111 numarali telefon aranarak dahili numara girilir sonlandirma
sifresi olan 7 tuslanarak cagri sonlandirilir. Cagri sonlandirilmazsa pager cihazlari alarm vermeye
devam edecektir. Sistem arizas1 mevcutsa ve ¢agri anonsla yapilmigsa sonraki asama olan olay bildirim
formlari cagriy1 verenler tarafinda doldurulmalidir.

5. Guvenlik gorevlileri birimlere gider, kurum amirlerini acilen bilgilendirir, olay yerini ve delilleri
muhafaza eder, genel kolluk kuvvetlerine bilgi verir (155- 112 polis imdat) ve destek ister.

6. Guvenlik personeli bolgedeki suc¢ aletlerinin dokunulmadan muhafaza eder, bolgeyi gerekli ise
guvenlik seridi ile cembere alir ve oradaki giivenligi artirarak en iyi sekilde koruma saglar.

7. Guvenlik personeli genel kolluk kuvvetleri bolgeye intikal ettikten sonra kolluk kuvvetlerine yardimci
olur, olaylar ilgili kisilere gérdiigii kadariyla aktarir, gerekirse savcilikta ifade verir ve sahitlik yapar

8. Sipheli sahislarin iist aramasini yapar, kars: gelenleri kolluk kuvvetlerine bildirir.
9. Hastaneye ait tum cikislar guvenlik gorevlileri tarafindan kontrol edilir ve beklenmedik durumlarda
yetkililerin talimati ile ¢ikislar kapatilir

10. Kurum yoneticileri tarafindan derhal “113” numarali telefonla Beyaz Kod Birimine bildirim
yapilmasi gerekmektedir. Es zamanlh olarak olayin; ilgili kurumun hukuk birimine ve adli
mercilere intikal ettirilmesi, miiteakiben de web sitesinde de “Beyaz Kod Bildirim Formu”
nun (Bildirim Formu 1) Kurumda Gorevli Calisan Haklar ve Giivenligi Biriminden Sorumlu
Bashekim vyardimcis1 tarafindan eksiksiz bir sekilde doldurulmasi buyik onem arz
etmektedir. Siddete ugrayan saglik calisam tarafindan “113” numaral telefona dogrudan da
bildirim yapilabilecektir. Bildirim iizerine Beyaz Kod Birimi, olayin adli makamlara intikal
ettirilip ettirilmedigini arastiracak ve sayet ettirilmemis ise olayr1 derhal adli makamlara
bildirecektir. Beyaz Kod Birimi, ayrica siddet olayinin gerceklestigi saghik kurumunun hukuk
birimlerine de olayin bildirildigini teyit edecektir. Siddet olaylan icin Bakanlhik hukuk
birimleri, islenen suctan magdur olan Bakanlik personeline veya vefat: halinde kanuni
mirascilarina bir avukatin hukuki yardimini isteyip istemedigini soracak ve talep etmeleri
halinde Bakanlik avukatlarinca ilgili personele 28.04.2012 tarihli ve 28277 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan “Saghk Bakanlhigi Personeline Karsi islenen Suclar Nedeniyle
Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslarnt Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde hukuki
yardim yapilacaktir.

11. Kamu gorevlilerine karsi islenen siddet olaylarinin takibi sikayete baglh olmadigindan, ilgili personelin
sikdyetinin olup olmadigina bakilmaksizin yoneticiler olayr mutlaka adli mercilere intikal
ettireceklerdir.

12. Beyaz Kod Sonrasi Beyaz Kod Bildirim Formu

e Olayin oldugu tarih ve saat,

¢ Olayin oldugu yer,

¢ Olay aninda yapilan is,

¢ Olayin baslama nedeni,

¢ Olayin olus sekKli,

¢ Olayda varsa kullanilan nesne,

¢ Olayda gevrede olusan olumsuzluklar,

e Olaya karisanlarin yas, cinsiyetleri, varsa kisisel bilgileri
¢ Olay1 gorenlerin kisisel ve iletisim bilgilerini

kapsayacak sekilde olayin gerceklestigi boliimiin sorumlular:t tarafindan doldurulur ve kayitlar
Calisan Haklan ve Giuivenligi Birimine acilen iletilir. Formun tam doldurulmasi yasal sirecin
takibi acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadar.

14. Kayit altina alinan form ve tutanaklar Calisan Haklar1 ve Guvenligi Birim Sorumlusu tarafindan 3
niisha hazirlanarak I1 Saghk Midirligi’'ne ve Cumhuriyet Bassavciligi'na ivedilikle gonderilir. Beyaz
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15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.

kod ekibi ve Ust yonetim acilen toplamir, olayla ilgili incelemeleri yapar, gerekli kararlari alir,
gerekirse dizeltici ve faaliyet yapmak lizere ust yonetime rapor sunar.
Ust yonetim alinan kararlar dogrultusunda galisan personele gerekli destegdin verilmesini saglar.
Tum guvenlik gorevlileri en kisa siire igerisinde olay yerine gelmek zorundadir.
Beyaz Kod uygulamasina yonelik her donem tatbikat yapilir. Tatbikat esnasinda ne kadar surede olay
yerine ulasildigina dair kayit tutulur. Gerektiginde diizeltici-onleyici faaliyet baglatilir.
Olaya maruz kalan calisanlara gerekli destek saglanir. Bashekim tarafindan, calisan personelin cinsel
taciz gibi baskalarinin duymasim istemedigi durumlarda basvurabilecegi idari mercii bayan
personeller i¢in Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii, erkek personel icin idari Mali Isler Miidiirii olarak
belirlenmistir. Gerekli yasal islemler ve destek Ust yénetim tarafindan takip edilecektir
Calisanlara beyaz kod ile ilgili egitim verilir.
Beyaz kod uygulamalarinin takibi Is saghg Kurulu veya Calisan Giivenligi Komitelerinde bulunan
Bashekim yardimcisi, Saghk Bakim Hizmetleri Midiirii, Idari Mali Hizmetler Miidiir ve Midiir
Yardimcist ve Kalite Direktorii tarafindan yapilir. Sorunlar ilgili komitede gorusiilir, egitimler
planlanir, sorunlarla ilgili gerekli diizeltici onleyici faaliyetler diizenlenir.
Beyaz Kod uygulamalarinda Saglik Bakanliginin:

¢ 14.05.2012 tarih ve 6665 sayili genelgesi

e Hasta ve Calisan Guvenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik (06.04.2011 tarih ve 27897 sayili

Resmi Gazete)
e Calisan Guvenliginin Saglanmasi Genelge 2012/23
e Saglik Bakanligi Personeline Karsi islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik (28.04.2012 tarih ve 28277 sayili Resmi Gazete) dikkate alinir.

Ilgili Dokiimanlar

e 14.05.2012 tarih ve 6665 sayili genelgesi

e Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik (06.04.2011 tarih ve 27897 sayili Resmi
Gazete)

e Calisan Guvenliginin Saglanmasi

e Hakkindaki Genelge 2012 /23

e Saglik Personeline Karsi Islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 28.04.2012 tarih ve 28277 sayili Resmi Gazete.



