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Tanim

flgili dénemde sonuclandirilan diizeltici-onleyici faaliyetlerin, sonuclandirilmasi planlanan
duzeltici-onleyici faaliyetlere oranini ifade eder.

Diizeltici-Onleyici Faaliyet: Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda tespit edilen
uygunsuzluklari, olusan problemin kaynagini veya uygunsuzluk gelisme potansiyeli olan
durumlari ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetlerdir.

Amac

Kurumda DOF’lerle tespit edilen uygunsuzluklarin belirlenen zamanda kapatilarak,
gerceklestirilen iyilestirme ¢alismalarinin analizinin yapilmasinin ve ¢alisanlar arasinda
DOF kiltiiriiniin gelistirilmesinin saglanmasaidir.

Veri Kaynagi

Bildirime dayal kayitlar-Kalite web sistemimiz tizerindeki sonuclar.

Hesaplama
Yontemi

flgili dénemde;

(Paydadaki DOF’lerden sonuglandirilan DOF sayis1 / Sonucglandirilmasi planlanan DOF
say1s1) x 100

Alt Gostergeler

e Onleyici faaliyet oran )
e Termin suresi ikiden fazla uzatilan DOF orani
¢ Birim bazinda DOF gecikme orani

Hedef Deger %80 ve lzerinde olmak
Veri Giris 3’er aylik
Periyodu
Sorumlular Kalite Birim Sorumlusu
Sonuclarin Ust Yonetim- Gosterge izlem sorumlular:
Paylasilacag:
Kisiler
+ Onceki veri analiz periyodunda sonuglanmasi gerektigi halde sonuglanmayan ve
Aciklama sonraki veri analiz periyodunda sonuglanan DOF’ler pay ve paydaya dahil edilmez.

* Bir sonraki veri analiz periyodunda sonuclandirilmasi gereken DOF’ler, siiresinden

once sonuglandirilmis olsa dahi planlandig: donemde hesaplamaya dahil edilir.




