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Temel Faaliyet

Acil Servis’in ¢cok sayida hastaya hizmet verebilecek sekilde calisir
du- rumda olmasini saglamak ve hastalarin tibbi bakim alanlar:
arasindaki naklini organize etmek (hastane ici trafik akisi).

Hedefler

Acil Miidahale Plan1 (AMP) aktive edildiginde Acil Servis’i bu plana
gore organize etmek (bolimlerin farkh hasta kategorilerine gore
olustu- rulmasi),

Rutin calisma seklinden, afet ve acil durum ¢alisma sekline gecis
yvap- mak (komuta, koordinasyon, bilgi yonetimi),

Personelin, Acil Servis’in gesitli bolimlerinde, net talimatlarla gorev-
lendirilmesini saglamak,

OYE ile koordineli olarak ek kaynaklari (personel, malzeme,
ekipman) devreye sokup, tedavi imkan ve kapasitesini artirmak,

Acil Servis’te yogunluk olusmasini 6nlemek icin, saglik hizmetlerini
oncelikli tibbi tedavi ile sinirlandirarak devamliligini saglamak,

Ilgili personelin her tiirli tehlikeli durum hakkinda bilgilendirilmesini
ve korunmasini saglamak,

Gerekli malzemelerin ve ekipmanlarin mevcut olmasini saglamak
(gere- ginin yapilmasi igin her tirli eksiklik hemen OYE'ye
bildirilmelidir),

Acil Servis’te kalinan siirede ve hastanede ilgili Departman/Servis/Bi-
rimlere nakil sirasinda 6ncelikli tibbi tedavinin devamliligini
saglamak,

Acil Servis ile tibbi bakim alanlari (Ayaktan Tedavi Bolumi, ameliyat-
hane, yogun bakim vb.) arasindaki hastane ici trafik akigini
yonetmek,

Tibbi bakimin devamlhiligi icin gereken 6nemli belgeleri hastalarla
bir- likte nakletmek,

Personel ve hastalarin (kisisel esyalar: dahil) giivenlik ve emniyetini
saglamak.

Sirasi ile Gerceklestirilecek Eylemler

Gorevdeki Acil Servis Sorumlu Hekimi asagidaki konular1 OYE ile go-
rusmelidir:

5 Dk.

30 Dk.

- Acil Servis sorumlu hekimini, sorumlu hemsireyi, Guvenlik gorevli-
sini ve idari memuru belirleyin,

5 Dk.

30 Dk.

- Kaliteli ve guvenli saghk hizmeti (yonetim, koordinasyon, isbirligi)
sunumu saglamak amaciyla rehber, prosediir ve IsAt’larin kullanildi-
gindan emin olun,

5 Dk.

30 Dk.

- Diger birimlerden Acil Servis’e personel desteginin nasil
saglanacagi- na karar verin,

5 Dk.

30 Dk.

- Acil Servis’in hastane afet triyaj alaninin yonetimine nasil katkida
bu- lunacag@ina karar verin,

5 Dk.

30 Dk.

Acil Servis’in, AMP ya da Acil Servis Miidahale Prosediirii’'ne gore ye-
niden organize edilmesini saglayin,

5 Dk.

30 Dk.

Personeli sorumluluklari konusunda agik bir sekilde bilgilendirin,

5 Dk.

30 Dk.

Malzemelerin (afet stoku) ve ekipmanin kullanima hazir olmasini sag-
layin,

5 Dk.

30 Dk.

Personel, malzeme ve ekipman ihtiyacinin artacagini géz éniinde bu-

lundurun,

5 Dk.

30 Dk.
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Gelecek 24 saat icin personel ihtiyaclarini degerlendirerek (ek perso-
nelin ihtiyaclarini da gozoninde bulundurarak) OYE ile birlikte nihai
karar alin,

5 Dk.

30 Dk.

Gelecek 24 saat icinde gorev alacak personeli organize edin
(nobet/var- diya),

10 Dk.

30 Dk.

Hastalarn klinik durumlarina gore dagilimlarini saglamak igin Acil
Servis’in boliimlerini isaretleyin/isimlendirin,

10 Dk.

30 Dk.

Guvenlik gorevlisinden destek alarak, Acil Servis’e girislerin sadece
yetkili kisilerle sinirlandirilmasina dikkat edin,

10 Dk.

30 Dk.

Gelen hastalarin kontamine (kimyasal ajan vb.), enfekte (pandemi,
epide- mi yapma potansiyeline sahip ajan) olup olmadigindan emin
olun,

10 Dk.

30 Dk.

Dahili nakil kapasitesini (kullanilabilir sedyeler, personel),
degerlendi- rerek yeterli olmasini saglayin,

10 Dk.

30 Dk.

Departman/Servis/Birim sorumlularini, hasta aliminin nasil
yvapilacag: konusunda bilgilendirin,

10 Dk.

30 Dk.

Hastalarin Acil Servis’ten etkili bir sekilde naklini temin etmek icin
ida- ri personel tayin edin,

15 Dk

30 Dk.

Personelin, hastalarin tibbi bakiminin devamlilig: acisindan, nakil
sira- sinda tibbi personel tarafindan verilen talimatlara uymasini
saglayin,

15 Dk.

30 Dk.

Hastanin, hastane ici uygun transferinin yapilmasi icin 6nceden belir-
lenen Form/Formlarin kullanilmasini saglayin. Nakil yapacaklar ilgili
faaliyet konusunda ve faaliyet tamamlandiktan sonra nasil kayit
altina alinip, rapor edileceg@i konusunda bilgilendirin,

15 Dk.

30 Dk.

Acil Servis’in icinde ve disinda ulasimi kolaylastirici, yonlendirici isa-
ret ve levhalarin dogru bir sekilde yerlestirildiginden emin olun,

15 Dk.

30 Dk.

Hastane ici trafik akisinin kolaylastirilmasinda, gerektigi durumlarda
Guivenlik gorevlisinden destek alin,

15 Dk.

30 Dk.

Nakil yollarinin hareketi engellemeyecek sekilde, surekli agik
olmasini saglayin, yogunluk olusmasini 6nleyin,

5 Dk

30 Dk.

Hastalarin, tibbi bakim alanlarina, kapasitelerine gore naklini
saglayin (tibbi bakim alanlarinin kullanimina y6nelik karar OYE
tarafindan ali- mahdir. Acil Servis OYE’'nin kararlarina uymalidir),

5 Dk

30 Dk.

Acil Servis’te hasta naklinde gorevli personelin, gorev yelegi
giymesini saglayin,

5 Dk

30 Dk.

Oliilerin gecici morga alinmasini ve kimlik tespit siirecinin
baslatilma- sin1 saglayin,

5 Dk

30 Dk.

Faaliyetleri kayit altina alin, 6zellikle tibbi kayitlarin doldurulmasini
saglayin.

5 Dk

30 Dk.

is Saghg: ve Giivenligi Kurallar:

Acil Servis’te yalnizca yetkili kisiler calismalhdair,

Aile uiyeleri yalnizca Acil Servis gorevlisi kabul ederse hastalara
refakat etmelidir (hasta basina bir kisi),

Her tirlii guvenlik tehdidi degerlendirilerek Guvenlik gorevlisine
yvada Acil Servis Sorumlusu ve OYE'ye rapor edilmelidir (ciddi tehdit
teskil edecek olan her tiurli durum bildirilmelidir),

Hastalarin kisisel esyalar: etiketlenmeli ve Acil Miidahale Plani’'nda
(AMP) belirtildigi gibi muhafaza edilmelidir.
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Kullanilacak Materyaller
Afet stoku,
Tibbi malzemeler ve ekipman,
Isaretler ve yonlendirme tabelalari,
Formlar ve kontrol listeleri,
Gorev yelekleri,
Hastalarin kisisel esyalar icin torbalar/cantalar.
Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri
Acﬂ Servjls. te tim ha.svt_algravlhtlya(;larma gore tibbi bakim Hemen 30 DK.
verilmesinin surekliligini saglayin,
Ijastane ici trafigin akici olmasini saglayin ve akisin dogru yonetildi- Hemen 30 Dk.
ginden emin olun,
Is giivenligi ve emniyet sorunlarinin kontrol altina alinmasini Hemen
saglayin.
Zaman Dilimi
Acil Mudahale Plani’nin (AMP) aktivasyonundan hemen sonra baslar Olavin
(Acil Servis’in yeniden organize edilmesi, personel dagiliminin yapail- Y
baslamasindan

Hastalar Acil Servis’e gelmeye devam ettigi stirece devam eder.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri, ilgili is Akis Talimatlan ve Paydaslar ile Koordinasyon

ile irtibata gecerek etkilenmis hastalarin yonetimine iliskin 6zel
tavsiye isteyin.

Guivenlik Yonetimi SOP’u, Hemen 30 Dk.
Bilgi Yonetimi SOP’u, Hemen 30 Dk.
Hastane Afet Triyaj Alaninin, Gelen Hastalara Yonelik Harici Trafik Hemen 30 Dk
Akisinin ve Hasta Naklinin Yonetimi SOP’u, eme ’
Tibbi Triyaj Yonetimi SOP’u, Hemen 30 Dk.
Ailelere Yonelik Alanlarin Yonetimi SOP’u, Hemen 30 Dk.
Olii ve Kayiplarin Yonetimi SOP’u, Hemen 30 Dk.
Giivenlik Sorumlusu ISAT, Hemen 30 Dk.
Triyaj Alan Sorumlusu ISAT, Hemen 30 Dk.
Acil Servis Birim Sorumlusu ISAT. Hemen 30 Dk.
Karsilasilabilecek Ozel Durumlar

Hasta yakinlarinin kendilerine izin verilmeden hastalarina refakat

etmek istedigi durumda, konu ile ilgili 6nlem alinmasi i¢in hemen Gii- Hemen 30 Dk.
venlik gorevlisi ile temasa gecin,

Yeni bir alanin agilmasi halinde (6rnegin, gecici morg) bu alanin agik

bir sekilde isaretlenip etiketlenmesini saglayin, Guvenlik gorevlisi ile Hemen 30 Dk.
birlikte hareket edin,

Bir epidemi durumunda, enfeksiyon kontroline ve 6zellikle insandan

insana bulasan hastalik potansiyeline yonelik onleyici tedbirlerin Hemen 30 Dk.
alin- masini saglayin,

Eger kontamine olmus hastalar varsa (kimyasal olay vb.), uygun

dekon- taminasyon prosediirlerinin uygulanmasini saglayin ve OYE Hemen 30 Dk

Siirece Dahil Kisiler

Acil Servis’te calisan tum saglik calisanlar: ve diger calisanlar,
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OYE ya da Acil Servis Birim Sorumlusu tarafindan diger Departman/
Servis/Birimlerden gorevlendirilen tiim idari personel ve kayit
personeli,
Guvenlik personeli.
Ekler
Farkli alanlarin konumlarinin haritasi/krokisi,
Kayitlar ve formlar,
Standart Operasyon Prosediiri (SOP).
Eylemlerin Kaydedilme Sekli
Kayitlar: Bilgi yonetimi
Hasta dosyasi
Hasta takip formu
Raporlama mekanizmasi:
Olayin
OYE'nin ve Acil Servis Birim Sorumlusu’nun talimatlarina uyun. baslamasindan 30 Dk.
bitimine kadar
izleme
. o . o . Olayin
Sunulan tibbi bakimin devamliligindan ve hizmet kalitesinden emin
baslamasindan 30 Dk.
olun, L3
bitimine kadar
Is saghg: giivenligi ve emniyet konularinin degerlendirildiginden Olayin
. baslamasindan 30 Dk.
emin olun, o
bitimine kadar
. . s s 1 Olayin
Tgmel mal;emelerm ve ekipmanin kullanilabilirliginin kontrol edildi- baslamasmdan 30 Dk.
ginden emin olun, bitimine kadar
Tibbi personel tarafindan hasta nakillerinde uygulanmak tzere Olayin
baslamasindan 30 Dk.

hazirla- nan talimatlara uyuldugundan emin olun.

bitimine kadar

Guvenlik Konular

Koyu renkli alanlar doldurulmayacaktir.




