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Gosterge Kodu
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Tanim flgili dénemde beyaz kod c¢agris1 yapildigi andan itibaren, giivenlik gorevlisinin olay yerine
ulasma surelerini ifade eder.
Amac Beyaz kodda ilgili ekibin tim tyelerinin olay yerine en kisa zamanda ulasmasi ve bu

kapsamda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
amaclanmaktadir

Veri Kaynagi

Bildirime dayal kayitlar-Kalite web sistemimiz tizerindeki sonugclar.

Hesaplama
Yontemi

flgili dénemde;

Olay yerine guvenlik gorevlisi tarafindan ulasma stirelerinin toplami/Cagr: yapilan beyaz
kod olay sayis1

Alt Gostergeler

e Guvenlik gorevlisi tarafindan olay yerine 2 dakika icinde ulasma orani
e Mesai disinda gtuvenlik gorevlisi tarafindan olay yerine ortalama ulasma siiresi
e Beyaz kod yonetiminden sorumlu yoneticinin olay yerine ortalama ulasma suresi

Hedef Deger Ortalama 2 dk ve altinda ulagmak

Veri Giris 3’er aylik

Periyodu

Sorumlular Sosyal Calismaci

Sonuclarin Ust Yénetim- Gosterge izlem sorumlular

Paylasilacagi

Kisiler

Aciklama Gerceklesen beyaz kodlar olay bazinda “Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi”ne

raporlanmalidir.
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