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Asa@ida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, calisma ortami ve kosullarimiz ile hizmet kalitemizi iyilestirmek icin
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu konuda goéstermis oldugunuz ilgi ve katiliminiz nedeniyle simdiden tesekkiir ederiz.
Bashekim - Hastane Yoneticisi

Cinsiyet:
Kadin [] Erkek [

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz
20'nin altinda [] 20-29 [] 30-39 [140-49 [] 50-59 [] 60 st []

Egitim durumunuzu belirtiniz
Okuryazar degil [] Okuryazar [] flkokul [] OrtaokulLise [] Universite [] Yiiksek Lisans [] Doktora []

Mesleginiz
Saglik Hizmetleri Sinifi [] Yardime: Saglik Hizmetleri [] Simifiidari Hizmetler [] StmfiTeknik Hizmetler Sinifi []

Saglik kurulusunda galistiginiz siire
1-5 yil [1 5-15 yil [] 15-25 yil [] 25 y1ldan fazla []

Calistigimiz bolim (Zorunlu degildir)........ccooeeevviieeeiiiiineeennnn.

1. Istenmeyen olay bildirim sistemi hakkinda egitim aldim
Tamamen katiliyorum [] Katiliyorum [] Kararsizim [] Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum []

2. Hastane c¢alisanlarinin bu konuda sorumluluk alabilmeleri adina egitimler diizenlenerek konunun hassasiyeti
vurgulanmaktadir.

Tamamen katiliyorum [] Katiliyorum [] Kararsizim [] Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum []

3. Sistem, calisanlarin kendilerini giivende hissedecekleri sekilde kurulmus ve uygulamaya sunulmustur
Tamamen katiliyorum [] Katiliyorum [] Kararsizim [] Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum []

4. Istenmeyen olay bildirim sistemi hakkinda bilgim var. Nasil bildirim yapacagimi biliyorum

Tamamen katiliyorum [] Katiliyorum [] Kararsizim [] Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum []

5. Sistem kullanicisinin talebi olmasi durumunda ise, 6zellikle raporlama ve raporlarin paylasilmasi asamalarina yonelik
gizlilik ilkesi uygulanir

Tamamen katiliyorum [] Katiliyorum [] Kararsizim [] Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum []

6. Istenmeyen olay bildirim sistemi, hasta ve ¢alisan giivenligini, giivenligi tehdit eden olaylara kars1 koruyucu goérev
ustlenmektedir

Tamamen katiliyorum [] Katiliyorum [] Kararsizim [] Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum []

7. Istenmeyen olay bildirim sistemi kullanabilirligi acisindan kolay ulasilabilir ve kullanici dostudur
Tamamen katiliyorum [] Katiliyorum [] Kararsizim [] Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum []

8. Hastanede, hastalar icin giivenli hizmet sunumu ve ¢alisanlar icin givenli calisma ortamlari saglanir
Tamamen katiliyorum [] Katiliyorum [] Kararsizim [] Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum []

9. Istenmeyen olay bildirimi sonrasinda yapilan ¢alismalarin sonugclar: hakkinda bilgilendirilme yapiliyor
Tamamen katiliyorum [] Katiliyorum [] Kararsizim [] Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum []

10. istenmeyen olay bildirim sisteminin hasta ve calisan giivenligini olumsuz etkileyen veya ramak kala olaylarin bildirimi
ile diizeltici ve onleyici calismalar yapilmasina katki saglayacadini diisiiniiyorum

Tamamen katiliyorum [] Katiliyorum [] Kararsizim [] Katilmiyorum [] Kesinlikle katilmiyorum []

Varsa Goris, Onerileriniz.
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