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AMAC
Bu prosedirin amacl; .........cccceeeeeenee. Hastanesi’'ndeki konsiiltasyon isleyisini diizenlemek, kaynaklanabilecek

sorunlari en aza indirmek icin standart bir yontem belirlemektir.

KAPSAM

Bu prosediir, konsiiltasyon faaliyetlerini kapsar.

SORUMLULAR

Poliklinik doktor, hemsire ve bilgi islem personeli, yatakli servis ve acil servis doktor ve hemsireleri sorumludur.
TANIMLAR

Konsiiltasyon: Hastadan birinci derecede sorumlu hekimin, hasta izlemi sirasinda degisik uzmanlik alanlarinin
goris ve uygulamalarina gereksinim olduguna karar vermesi durumunda ya da hastanin istegi ve hekiminin uygun
gormesi durumunda bagka bir uzmanlik dalindan meslektasina danismasidir.

Sorumlu Hekim:Hastanin tani, tedavi ve takibinden birinci derece sorumlu olan uzman hekim

Konsiiltan Hekim:Sorumlu hekim tarafindan istenen konsiiltasyonu yanitlamakla sorumlu ve alaninda bilimsel ve
teknik bilgiye sahip olan hekim.

Konsiiltasyon Formu:Konstltasyon istegi ve sonucu ile ilgili bilgileri iceren hem sorumlu hekim hem de konsiltan
hekim tarafindan acgik ve net doldurulmasi gereken ve hastane giincel otomasyon sisteminde yer alan formu tanimlar.

5. UYGULAMA
Konsiiltasyonlarin Uygulanmasina Yonelik Kurallar
Sorumlu Hekimin Sorumluluklar

e Yatarak veya ayaktan tedavi alan hastalara iliskin konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyon istegi, yalnizca sorumlu
hekim bilgisi ve onay ile yapilir.

e Sorumlu hekim konsiiltasyon isteyebilecedi gibi, hastanin da konsiiltasyon isteme hakki vardir ve hastanin bu
isteminin kabul edilmesi sorumlu hekimin insiyatifindedir.

e Konsiiltasyon istemleri hastane otomasyon sistemi iizerinden yapilir. Konsiiltasyon istekleri sozlii olarak
yapilmamalidir. Acil durumlarda sozlii konsiiltasyon isteginde bulunulabilir ancak sonrasinda sorumlu hekimin
miumkin olan en kisa zamanda otomasyon sisteminden konsiiltasyon formunu doldurmasi gereklidir.

e Sorumlu hekim konsultasyon formunda hasta bilgilerini, konsiiltasyon isteme gerekgesini acik ve net bir
sekilde belirtmeli, miimkiin oldugunca kisaltma kullanmamalidir. istem notu hastanin hastaligiyla ilgili kisa
bilgiyi ve konstltan hekimden hangi konuda goriis ve Oneri istendigine iliskin bilgiyi icermelidir. Gerekcenin
acik ve net olarak yazilmasi konstultan hekimin konstultasyona bilgi ve malzeme bakimindan donanimlh gitmesine
olanak saglayacagi i¢in zorunludur. Yeterli bilginin verilmemesinden dolay: konsiiltan hekimin gerekli hazirlikla
hastanin basina gidemedigi durumlarda sorumluluk konsiiltasyonu isteyen hekime ait olacaktir. Sorumlu hekim
hasta ile ilgili tibbi bilgileri konsiiltan hekime aktarmakla yukiimludir.

¢ Konsiiltan hekimin girisim yapmasi gereken durumlarda, sorumlu hekim uygun ortam ve kosullar1 saglamalidir.

e Sorumlu hekim, konsiiltan hekimin Onerilerine uymak zorunda degildir. Ancak uymak istemedigi noktalar:
gerekcelendirerek hasta izlem notunda belirtmelidir.

e Sorumlu hekim konsiiltasyon sonucu hakkinda hastaya bilgi vermelidir. Bilgi verme sirasinda, hastanin
psikolojik durumunu dikkate almalidir.

e Sorumlu hekim konsiltasyonunun zamaninda yapilmasini takip etmeli ve konsiiltan hekimin konsiltasyon
formuna yazdigi goriis ve Onerileri mutlaka okumalidir. Konsiiltasyon formunda, konsiiltan hekimin
konsiiltasyonu tamamlamadigina iligkin goriisi var ise bunu dikkate almalidir.

Konsiiltan Hekimin Gorevleri

e Klinikler, konsiiltasyon hizmetlerinin yurutilmesi i¢in konsiiltan hekimlerini belirlemeli ve aylik listeler halinde
iletisim bilgileri ile birlikte duyurmalidir.

e Konsiiltan hekimler istenen konsiiltasyonlar: otomasyon sisteminden takip etmekle yukiimludiir.

e Konsiiltan hekim konsiiltasyon istegine en kisa zamanda yanit vermekle ylikimlidiir. Konsiiltasyon formunu
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dikkatle okumal1 ve gerekli malzeme donanimi ile konsiiltasyona gitmelidir.

e Konsiiltan hekim konsiiltasyon siirecini sorumlu hekim ile iletisim halinde yiiriitmelidir. fletisim, hekimlik
meslegi kurallarina uygun olmaldir.

¢ Konsiiltan hekimler, degerlendirdikleri hastanin tani ve tedavisinde kendi dallarimi ilgilendiren tetkik veya
tibbi uygulama veya yatis oOnerilerinin sorumlu hekim tarafindan kabul edilmesi halinde; bu islemlerin
gerceklestirilmesine aracilik ederler.

e Konsiiltan hekim gorusini konsiiltasyon formuna yazarak bildirmek zorundadir. Konsilltasyon notu soruna
yonelik acik, net ve ileriye doniik planlar igcerecek sekilde yazilmalidir. Yazilan notlar gerektiginde hukuki
nitelik tasiyacagindan, mimkiin oldugunca kisaltmasiz olmalidir

e Sonuclandirilmis bir konsiiltasyon notunda degisiklik yapilmasi gereken durumda, sorumlu ve konsiiltan
hekimlerin Baghekimlige birlikte imzaladiklar dilekge ile bagvurmalar: gerekmektedir.

Degerlendirme ve izlem
Konsiiltasyon Hizmetlerinin Degerlendirilmesi / izlem

e Hastane yOnetimi, diizenli ve giindemli toplant1 yaparak konsiiltasyon hizmetlerinin isleyisini, sorun ve ¢o6ziim
onerilerini degerlendirerek siireci izleyecektir.

e Hastane yonetimi tarafindan izlenen konsiiltasyon hizmetlerinde sorun yasanmasi durumunda, sorun ilgili
uzman ile gorusilecek, gerekli olursa uyarilacaktir.

Poliklinik Konsiiltasyonlar

¢ Konsiiltasyon hastanin basvuru nedeni olan hastaligiyla ilgili durumlar igin istenmelidir. Diger sikayetleri igin,
hastaya ilgili poliklinige ayrica muayene girisi yapmasi 6nerilmelidir.

¢ Konstltasyon istenen poliklinik kendi galisma diizeni igerisinde miimkiin oldugunca oncelikli ayn1 giin iginde
degerlendirmelidir.

e Konsiiltan hekim gerekli gordigu tetkik ve tedaviyi sorumlu hekime 6nerir; bu 6neriye uymak sorumlu hekimin
tercihine baghdir. Saglhik Uygulama Tebligine goére klinik branslarla sinirlanmis olan tedaviler igin, recete
konsiiltan hekim tarafindan yazilmalidir.

e Acil midahele gerektigi diisiiniilen hastada poliklinik basvurusu kapatilarak hasta Acil Servis’e yonlendirilir.
Hastanin Acil Servis’e transferi ilgili hekimin bagvurusu ile saglanir.

Acil Servis Konsiiltasyonlari

e Acil servis hastalar yerinde konsiilte edilir. Ozel ekipman gerektiren muayene ve miidahale igin hastanin
klinige gitmesi gereken durumda hasta, konsiiltan hekimin acil serviste degerlendirmesi sonrasinda ilgili
klinige gonderilir. Bu durumlar disinda hasta klinige gonderilmez.

e Birden fazla klinigi ilgilendiren ve acil servislerde ¢éziimlenemeyen sorunlarda ayaktan tedaviden sorumlu
Uzman Hekim veya mesai saati disinda Nobetci Uzman Hekim, ilgili kliniklerin sorumlulariyla goriiserek ve
gereginde cagirarak sorunun sonuglandirilmasini saglar.

e Baska saglik kuruluslarindan ilgili klinik ile goriisiilerek sevki kabul edilen hastanin acil tip klinigine girisi
yapilir ve kabul eden klinikten konsiiltasyon istenir Sevki kabul eden klinik hastay: yatirmak ve/veya basvuruyu
sonuc¢landirmakla yukiimliadir.

Ameliyat Oncesi Konsiiltasyon

e Flektif Ameliyata girecek olgular anestezi hekimince konsiilte edilerek ameliyata hazirlanmalhdir. Bu
konstiltasyon, yeni veya akut bir sorun gelismedigi takdirde bir ay siire ile gegerlidir.

Hastane Dis1 Konsiiltasyonlar

* Baska hastaneden gelen konsiiltasyon istemlerinde, poliklinik veya acil servisten hastaneye giris yapilarak
hastane giris numarasi alinir

e istem kagidi Bashekim yardimcis: tarafindan onaylanarak ilgili hekime yonlendirilir.

e Gorevli doktor, klinik sefi veya idari sefe haber vererek konsiiltasyona gider.
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Toplu Konsiiltasyon

e Toplu konsiiltasyon ile degerlendirilmesi gereken hastalar i¢in sorunlu hekim, ilgili kliniklerin sorumlular: ile
goruserek konsiiltasyon yerini ve saatini belirler.

e Toplu konsiiltasyona katilacak kliniklere ayr1 ayr1 konstiltasyon gonderilir.
e Toplu konstltasyonu, katilan en kidemli hekim yonetir.

¢ Konsiiltasyon sonucunda alinan karar metnini her hekim kendisi i¢in acilan konsiltasyon sayfasina yazar ve
altina diger konsiiltan hekimlerin adini da ekler.

Konsiiltasyon Siirecinin Hasta Bakim Siirecini Aksatmamasi icin Yapilmasi Gerekenler

e Servislerden yapilan konsiiltasyon isteklerinde konstiltasyon istemi yapilacak hastanin doktoru veya servis
hemsiresi tarafindan konstiiltan doktor aranarak konsiiltan istemi sozli olarak bildirilir

¢ Konsiiltasyon istegi yapan doktor otomasyon sistemi izerinden istekler bolimiindeki konsiiltasyon istek

butonunu tiklayarak konsiltasyon yazim alanina girer ve ilgili boluimleri eksiksiz doldurarak ciktisini alir,

imzalar ve ilgili formu konsiiltasyon istemi yapilan birim ve doktora ulastirmak iizere gorevli personele verir

Konsiiltasyon talebini alan ilgili doktor kendisine verilen konsiiltasyon istem formun cevap bolimiini hastayi

muayene ettikten ve degerlendirdikten doldurur ve imzalar.

Konsiiltasyon istemi ve cevabi1 net, anlasilir bir tarzda ve okunakli bir sekilde yazili olarak yapilmalidir.

Konsiiltasyon cevabinda hastaya verilecek tedavi, takip siiresi, yatis veya taburculuk onerisi acik bir sekilde

belirtilir.

e Konstuiltan hekim hastayr muayene edip ilgili konsiiltasyon istek formunu doldurduktan sonra otomasyon
uzerinden de cevap yazisini bekletilmeden yazar ve konsiiltasyon isleyis siirecini kapatir. Acil servisten
yapilacak konsiiltasyon istemlerinde de oncelikle acil servis doktoru veya acil servis hemsiresi tarafindan
konstltasyon istenen doktor telefonla aranir ve bilgilendirilir

» Konsiiltasyon istemine ait bilgiler otomasyon tizerinden ilgili konsiiltasyon istem alani doldurularak kaydedilir

e Acil servise konstltasyon igin gelen konsultan hekim hastayr muayene eder gerekli tedavi ve oOnerilerinden
sonra, bekletmeden konsiiltasyon karsimla ekranindaki cevap alanini doldurur ve konsiiltasyon istek- cevap
siirecini tamamlar.

e Her ay sonunda yapilan Konsiiltan Hekim Cagrilis ve Varis Siireleri Indikatér Orani hesaplamalarinda ortaya
cikan cagrilis ve varig siiresi arasindaki uzun saat farkliliklarinin 6nlenebilmesi igin konsiiltan hekimin hastayi
muayene ettikten sonra, bekletmeden otomasyon tizerinden cevap yazisini yazmasi gerekir.

e Takip sliresi uzayan veya yatis onerilen hastalar, ilgili brans hekimi tarafindan 4 saat iginde yatirimak
zorundadir. Yatak yoklugundan dolay: hasta servise gekilemezse acil serviste bir geceyi gegen yatislarda, acil
servis doktoru hastanin yatacagi servise elektif hasta yatisi icin otomasyon iizerinden yatis blokaji koymak
zorundadir

e Yatis ve takiplerinde sorun olan hastalar ile ilgili gereken bilgi acil servis doktoru tarafindan bashekimlige
sunulur

¢ Yasami tehdit eden acil durumlar ve acil servisten istenilen konsultasyonlar disinda, konsiiltasyon isteyen hekim

“Konsiiltasyon Formu” nu tam, eksiksiz ve okunabilir sekilde doldurmakla yikiumlidir. Bu sekilde olmayan

konstltasyon istekleri, konstiiltan hekim tarafindan kanitlanmak kosuluyla kabul edilmeyebilir.

Konsiiltasyon istekleri “Konsiultasyon Formu” ile yazili yapilir. Mesai saati dis1 ve tatil gliinleri de dahil olmak

uzere “Konsiiltasyon Formu” konsiiltasyon isteyen hekim tarafindan tam ve eksiksiz doldurulur. Konsiiltasyon

gereksinimi oldugu durumlarda hekim tarafindan konsiiltasyon istenen bolim hekimi ile telefonla baglant:
kurulur. Konstiltasyon acil serviste istenmis ise, “Acil Servis Hasta Degerlendirme ve Gozlem Formu” nun
konstiltasyon bolimiu hekim tarafindan doldurur ve yine hekim tarafindan konstltan hekim aranir. Konsiiltan
hekimler ayaktan veya yatan hastalar icin fark gozetilmeksizin tim Acil Konstultasyon istemlerini, mesai saatleri

icinde miimkiinse aninda, degilse talep ulastiktan en ge¢ 15 dakika icinde, mesai disi saatlerde ise en gec¢ 30

dakika iginde yanitlamakla yiuktumlidir. Kliniklerde acil durumlarda istenilen konsiiltasyonlar, hekim tarafindan

sOzel yapilir ve 24 saat iginde yazili hale getirilir. Acil Konstiltasyon istekleri, hastanin tedavi eden doktoru ya
da Yatan Hasta Sorumlu Doktoru tarafindan Konstiltan Hekim ile bizzat s6zel bicimde goriserek yapilir, takiben
dokiimante edilir. Ayaktan hastalarin acil konsiiltasyon talebi durumunda hasta degerlendirmesi, uygun ise

Konsiiltan Hekim’in Poliklinik Muayene Odasi’'nda, degilse Acil Bolimii Gozlem Odalari’'nda gergeklestirilir.

Konsiiltasyon sorumlulugunu yiklenmis olan doktorlar mesai saatleri iginde kesintisiz olarak telefonla

ulagsilabilir ve hastaneye 30 dakika igerisinde ulasabilir durumda olduklar suirece gorevleri esnasinda hastane

binasinin disinda olabilirler. Yatan hasta konsultasyonlari, konsiiltasyon isteyen hekim ve konsiltan hekim ile
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birlikte hasta basinda gerceklestirilir.
ilgili Dokiimanlar:

¢ Konsiiltasyon Formu
¢ Acil Servis Hasta Degerlendirme ve Gozlem Formu




