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AMAC:

Yatakli Tedavi kuruluslari, Laboratuvar Kalite Standartlarina en uygun sekilde numune
kabullerinin saglanmasi, olusabilecek sorunlarin giderilmesine yonelik islem yapmak.

KAPSAM: Laboratuvar ¢alisanlari ve tim Hastane personeli.

SORUMLULAR: Hastane Yoneticisi, Laboratuvar Sorumlu Uzman Doktoru, Tum Laboratuvar
Calisanlari, Otomasyon c¢alisanlari, Hizmetli Personel ve diger Hastane Saglik Calisanlari

UYGULAMA:

Acil Poliklinik ve diger servislerden gelen numune tip ve kaplarinin, ayni zamanda
laboratuvarda kabul edilmis numune kan oOrnegi ve diger numune kaplari alinmis hasta
orneklerinin cesitli nedenlerle kirilmis tipler ve diger (idrar, gaita, kultir) kaplar yeniden,
hastanin kendisine yada yakinina ulasarak oncelikle bilgilendirmek kaydiyla (dogru hastadan,
dogru sekilde alinmak kaydiyla), ilgili poliklinik yada servis sorumlu hemsiresi aranarak gerekli
aciklama yapilmalhdir.

Kaybolmus numuneler icinse; laboratuvar kayitlarindan numune on kabul ve kabul islem
asamalarinin zamanina ve hangi servis /poliklinikten istendigine bakilarak, en son numuneyi
bizzat alan kisi / gorevliyle gorusulup hastaya /hasta yakinina ulastiktan sonra gerekli aciklama
yapilip (aramalar sonucu kesin olarak numune kaybi1 dogrulanmigsa), yeni numune alinmasi ve
kabul kriterlerine uygun sekilde laboratuvara en kisa siirede ulastirilmasi saglanmalidir. Ayni
zamanda Poliklinik yada servis doktorunu veya servis sorumlu hemsiresine durumla ilgili
bilgilendirme yapmak gereklidir.



