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TEMIZLiK HiZMETLERI, CAMASIRHANE VE ATIK YONETIMi

Eylemin
Gergeklestirilme
Zamamnm

Eylemlerin
Raporlama
Zamam

Temel Faaliyet

Hastanenin tibbi hizmet kapasitesine katki saglamak ve calisanlar ile
hastalarin sagligini korumak amaci ile s6z konusu destek hizmetlerin
yonetimini organize etmek.

Hedefler

Temizlik hizmetlerinde karsilasilan temel zorluklarin goz 6éniinde
bulundurulmasini saglamak:

- Hizmetlere olan talepte ani ve belirgin bir artis,

- Bulasic1 hastalik riskinde artis (0zellikle insandan insana bulas),

- Hastane afet triyaj alani, hasta yakini alani gibi yeni alanlarin agilmasi,

- Personel sayisindaki eksiklige bagh olarak hizmetin siirdiiriilmesinde fazla
mesai gerekliligi

--Yeterli miktarda tedarik saglanmasi ve siirdiirillebilmesi,

- Epidemi veya pandemi durumunda, saglik calisanlarinin ve temizlik
personelinin enfeksiyon riskleri acisindan korunmasi.

Camasirhane hizmetlerinde karsilasilan temel zorluklarin goz 6niinde
bulundurulmasini saglamak:

- Carsaf ve diger malzemelerin tiketiminde ani ve belirgin artis,

- Cargaf ve benzeri malzemelerin temizligi konusunda is yukiinde meydana
gelen ani artis,

- Hastane camasirhanesindeki yogun is yukiini yonetme kapasitesinde
meydana gelen kisithiliklar (6rnegin, ¢alisanlar, ekipman kapasitesi).

Atik yonetiminde yasanabilecek temel zorluklarin goz éniinde
bulundurulmasini saglamak

- Olagan duruma gore daha fazla atik olusumu (6rnegin, enjektor, bisturi gibi
ucu keskin aletler, kan ile kontamine olmus maddeler),

- Hastane atiklarinin toplanmasina, depolanmasina ve yonetilmesine iliskin
kapasitenin sinirli olmasi,

- Afet durumunda atik tasima hizmetinin yapilamamasi gibi hastane dis1
zorluklarin hastanenin kisithliklariyla birlesmesi.

Bu alanlardaki sorunlan onlemek icin gereken Olay Eylem Planim
olusturmak,

Lojistik yonetimi icin koordinasyonu saglamak,

So6z konusu hizmetler igin personel destegini saglamak,

Calisanlarin ve ekipmanlarin emniyetini ve is gtivenligini saglamak.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

S6z konusu destek hizmetlere iliskin SOP’lar1 ve isAT’lar1 OYM’de
degerlendirin ve bu faaliyetlerin yuriutilmesinden sorumlu OYE personelini
gorevlendirin,

5 Dk

30 Dk.
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S6z konusu destek hizmetlere iliskin Departman/Servis/Birim Miidahale
Prosediru (ya da SOP’lar) faaliyete gecirin ve bu hizmetlerin mev- cut 5 Dk 30 Dk
duruma uygun hale getirilip getirilmedigini degerlendirin; gerektigi takdirde )
dizeltici faaliyetlerde bulunun,
So6z konusu destek hizmetlerin yonetimi icin personel gorevlendirin, yonetim
. e 5 Dk 30 Dk.
ve koordinasyona iliskin kararlar alin,
Ihtiyaca bagh olarak uygun personeli yeniden goérevlendirin, 5 Dk 30 Dk.
Supulaqak temel hizmetleri ve gecici olarak verilemeyecek hizmetleri 5 Dk 30 Dk.
belirleyin,
I1gili personelin emniyet ve is giivenligini dikkate almasini saglayin, gerekli 10 Dk 30 Dk
egitimleri verin, )
Hizmet sunumunun sturdurilebilirligini saglamak i¢in malzeme ve ekipman
s N .. 10 Dk 30 Dk.
ihtiyaclarin1 degerlendirin,
Ongoriilen bir eksiklik (personel, malzeme, ekipman vb.) durumunda gereken Olayin
g b ’ ’ p ’ g baslamasindan 30 Dk.
Olay Eylem Planini olusturun, o
bitimine kadar
Olayin
Bilgi yonetiminin (raporlama sistemi, izleme) islevsel olmasini saglayin, baslamasindan 30 Dk.
bitimine kadar
Olayin
Atik yonetimi, kanalizasyon sistemi gibi sorunlarin énlenmesi i¢in dis baslamasindan 30 Dk.
paydaslarla koordinasyon i¢inde hareket edin, bitimine kadar
Olayin
Saglik yetkilileri ile birlikte hareket edin. baslamasindan 30 Dk.
bitimine kadar
Is Saghg ve Giivenligi Kurallar:
Temizlik hizmetleri, camasirhane ve atik yonetimi konusunda daima giivenlik
hizmetlerinden destek alinmalidir,
Bu faaliyetlerde yer alan personelin saglik riskleri ve giivenlik prosediirleri
hakkinda bilgilendirildiginden emin olunmalidir,
Siirece dahil olan personelin emniyet ve is giivenligi prosediirlerine tam
olarak uydugundan emin olunmalidir (kontamine ya da bulasiciatiklar- la
calisirken).
Pandemi ve epidemi durumunda faaliyete gecirilen 6zel prosediirlerin
uygulandigindan emin olunmalidir.
Kullanilacak Materyaller
Kayitlar,
Formlar,
Standart Operasyon Prosediirii,
Ekipman ve malzemeler.
Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri
Olayin
Gerekli hizmetlerin dogru zamanda veyeterli miktarda verilmesini saglayin, baslamasindan 6 saat

bitimine kadar
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Siirece dahil olan personelin emniyet ve is guvenligi prosedirlerineuy- masini Olayin
sadlavin baslamasindan 6 saat
glayin. bitimine kadar
Olayin
Calisan personelin egitim aldigindan emin olun. baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Zaman Dilimi
Olayin
AMP'nin aktive edilmesiyle baslar, olagan duruma gecilmesiyle sona erer. baslamasindan |6 saat

bitimine kadar

Diger Standart Operasyon Prosediirleri, Ilgili is Akis Talimatlar ve Paydaslar ile Koordinasyon

Olayin
Standart Operasyon Prosedirt ...... baslamasindan |6 saat
bitimine kadar
Karsilasilabilecek Ozel Durumlar
Kimyasal bir olayda ya da insandan insana bulasma ihtimali olan hastalik Olayin
durumlarinda, destek hizmetlere dahil olan personelin tiim koruyucu| baslamasindan 6 saat
prosediirlere tamamen uymasini ve koruyucu ekipman giymesini saglayin, bitimine kadar
Kimyasal bir olay yasanmasi halinde, kanalizasyon sisteminin miumkiin Olayin
oldugunca atik su ile kontamine olmasin1 engellemek amaciyla| baslamasindan 6 saat
dekontaminasyon alaninin sturekli kontrol altinda oldugundan emin olun. bitimine kadar
Siirece Dahil Kisiler
OYE, OYM personeli,
Destek hizmetler personeli,
Dis paydaslar.
Ekler
Eylemlerin Kaydedilme Sekli
Olayin
Kayzitlar: baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Formlar: baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Raporlama mekanizmasi
Bilgi yonetimine iligkin ilkelerin ve prosediirlerin AMP’de aciklandig: sekliyle Olaym
u guﬁ; Nmasi sa“lsa n P ¢ gt sexlly baslamasindan 6 saat
yg glayin. bitimine kadar
izleme
N . . . e - Olayin
Temizlik hizmetleri, camasirhane hizmetleri ve atik yonetimi hizmetlerinin
baslamasindan 6 saat

yeterli ve zamaninda verildiginden emin olun.

bitimine kadar

Guvenlik Konulan
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