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Eylemin Eylemlerin
HALKLA ILISKILER SORUMLUSU IS AKIS TALIMATI Gergeklestirilme Raporlama
Zamani Zamani

Gorev;

Hastane Afet Yonetim Merkezinde diger kuruluslarin temsilcileri ile iletisimde afet ile ilgili bilgi akisimi ile personel,
hasta ve ailelerini ve basini da icerecek sekilde i¢ ve dis paydaslara HAY tarafindan onaylanan bilgilerin iletilmesini

saglar.

Gergeklestirilecek Eylemler

ilk Eylemler

HAP Baskanindan gorevlendirme ve brifing al.

Tum is akis Talimatin1 oku ve Afet Yonetim Ekip Cizelgesi gozden gecir
(ceveennenn ).

Tum faaliyetlerin, konularin ve kararlarin olay kayitlarini baslatin ve HAP
Bagkanina diizenli yazili durum raporlar: verin,

HAP Baskanindan durum ile ilgili talimat ve bilgi alin,

Hasta tedavi alanlarindan ve afet yonetim merkezinden uzakta bir basin
bilgilendirme alani olustur. Gorevli basin mensuplarinin girebilecegi ve
giremeyecegi fiziki alanlar1 belirle. Bu alanlarin diizenlenmesinde Giivenlik
Sorumlusu ile birlikte calis.

Gelen hastane dis1 bilgileri degerlendir, saghik miidurligu ile baglant:
kurarak dogrulamaya calis ve sOylentilerin yayilmasini engelle.

Halka ve basina haberler iletilmeden once mesajlarin HAY tarafindan gozden
gecirilip onaylanmasini sagla. Halki bilgilendirecek ve basin agiklamalarini
vapacak uygun bir sozcii belirle.

Afet ve hastane bilgilerinin toplanmasi ve paylasilmasi i¢in yapilan tim
yonetim brifinglerine ve Afet Eylem Planlama toplantilarina katil.

Durum tespiti toplantilarina katilin ve uygun miidahaleyi belirleyin. Bu
midahale; ihtiyaca gore hastaneden hizli ve giivenli bir sekilde tahliyeyi, dis
kaynaklardan gelecek muhtemel yardimlarin yonlendirilmesini icerebilir,
Radyo, TV, gazete ve Internet gibi kaynaklardan gelen afet ve miidahale
bilgilerinin izlemi ve raporlanmasi i¢in personel gorevlendir ve gerekli
baglantilan kur.

Eger aktive ise izlem ve dokliimantasyon i¢cin Destek Hizmetler
Sorumlusundan kayit personeli iste.

Tum aktivite ve gozlemlerini Operasyon Kayit Formuna (FORM - 4) siiregen
sekilde kaydet.

ic ve dis tiim haber akisim Hastane icinde Bilgi Paylasimi Takip Formu
(FORM-29)kaydet, Bir kopyasini Dokiimantasyon Birimi i¢in hazirla.

0 - 2 SAAT

02 - 12 SAAT
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Devam Eden Eylemler

Afet ve hastane bilgilerinin toplanmasi ve paylasilmasi i¢in yapilan tim
yonetim brifinglerine ve Afet Eylem Planlam toplantilarina katilmaya devam
et

Gelen hastane dis1 bilgileri degerlendir, saglhik mudirligi ile baglanti
kurarak dogrulamaya calis ve sOylentilerin yayilmasini engelle.

Halka ve basina haberler iletilmeden 6nce mesajlarin HAY tarafindan gézden
gecirilip onaylanmasini saglamaya devam et.

Basina verilen bilgilerin saghk miudirligu ile uyum icinde yapilmasini sagla.
Destek Hizmetler Sorumlusu ile beraber hastane, afet ve boélgenin durumu
hakkinda personele iletilen bilgileri giincelle ve bu bilgilerin diizenli
iletilmesini sagla.

Personele mesajlarin giincel sekilde iletilmesi ve gelen son bilgilerin
dagitilabilmesi icin hastane ici iletisim sistemlerini (e-posta, Intranet, dahili 02 - 12 SAAT 12- 72 SAAT
TV, yazili notlar ...) kullan.

Gerekirse personel ve yakinlarina gelen ¢agrilar icin bir “personel cagri
hatt1” kur ve bunun i¢in bir personel gorevlendir.

Durum Degerlendirme Birim Sorumlusu ve Kurumlar Arasi Koordinasyon
Yetkilisi ile isbirligi yaparak: HAY' 1n onay ile diizenli ve periyodik sekilde
basin agiklamas: yap.

Durum Degerlendirme Birim Sorumlusu ve Kurumlar Arasi Koordinasyon
Yetkilisine gelen bilgileri ilet.

Personel, medya ve ziyaretgiler icin gerekli tabela ve isaretlemeleri yerlestir.
Asa@ida yazilanlar ile ilgili Durum Degerlendirme Birim Sorumlusu ile birlikte
calis:

- Hasta mahremiyetini goz oniinde bulundurarak: hasta verilerinin alinmasi
— Talep eden uygun kaynaklara uygun bilgilerin agiklanmasi

Stiresi Uzayan Eylemler

OYE ile suirekli irtibat halinde olun,

HAP Baskanindan, bolim sefleri ve digerlerinden gelismelerle ilgili raporlar
diizenli olarak almaya devam et.

Medya yolu ile halka yapilacak yardim cagrilarini belirlemede Lojistik Birim
Yoneticisi ile isbirligi yap.

HAP Baskaninin onayi ile 1Saglik Miidiirliigiiniin bilgisi dahilinde isbirligi
yvaparak, medyaya hastanenin son durumu, son kazazede bilgilerinin iletildigi
basin toplantilarinin yiriitiilmesini sagla. Uygunsa basinin personel ve
hastalar ile yapilacak gérusmelerine yardimei ol. 12 - 72 SAAT 72 SAAT
Il Saghk Midurligu ile bilgi akisinin koordinasyonunu sagla. SONRASI
Talep halinde veya gerektiginde rapor ve kayit tut, diizenle.

Uygun beslenme, sivi alimi, dinlenme ve stresle basa ¢ikma teknikleriyle
kendi fiziksel gereksinimlerini sagla.

Tim personel, gonilliiler ve hastalari stres belirtileri ve uygunsuz davraniglar
acisindan gozlemle. Gozlemlerini Destek Hizmetler Sorumlusuna aktar.

Gorev devri yaptigin takdirde, yerine gelen yetkiliye devam eden
operasyonlarin durumu, problemler ve ilgili diger bilgileri aktar.

Personele dinlenme stiresi verilmesini saglayin,

Olaya muidahalenin degerlendirilmesine katilin.
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Acil Miidahale Plani’nin Aktivasyonunun Sona Ermesi

Acil Midahale Plani’'nin Aktivasyonunun Sona Ermesi

Miidahaleye son verme karar alindiginda; iyilestirme asamasina veya olagan
isleyise rahat gecisi kolaylastirmak icin ¢alisma diizeninizi gozden gecirin.
Son basin brifingleri ve raporlarin verilmesini sagla.

Tum destek ekipman ve aracglarinin ve tahsis edilmis tiim afet yonetim
ekipmanlarinin eski yerlerine yerlestirilmesini sagla.

Stres yonetimi ve faaliyet sonrasi debrifinglere, gerekli diger brifing ve
toplantilara katil..

Eylemlerin Kaydedilme Sekli
Kayitlar.............
Formlar................

Raporlama mekanizmasi..............

Rapor Vereceginiz Kisi:HAP Baskani (OYE)

Kimlik Belirleme

Gorev yeleginizi giyin

Diger




