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1. AMAG: Hastanemizin her kademesinde calisan tiim Idari, Saglik personeli, Hekim, Hizmet alim1 personelinin
gorevleri ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlarini gelistirmek, cagdas saglik bakim sistemlerini tanitmak, kuruma ve
birime etkin ve verimli hizmet vermeleri i¢in egitim materyallerini ve bilimsel mesleki metotlar: kullanmalarini tesvik
etmek iizere planh egitimler yapmak ve siirekliligini saglamaktir.

2. TANIMLAR:

Oryantasyon Egitimi:Kuruma yeni baglayan tim personelin hastaneye uyumunun kisa siirede olabilmesi amaciyla
yapilan egitim faaliyetidir.

3 Aylik Genel Egitimler: SKS Version 6.1, Verimlilik ve Sosyal Sorumluluk kapsaminda istenilen biitiin egitimler il
Saglik Miudirligi ‘niin Web Uygulamari- Egmod modiiliine yil igerisinde diizenli olarak yiiklenmektedir. Ancak
yilklenen egitimler yillik e@itim planinda belirlenen tigcer aylik periyotlara béliinerek sahaya sunulmaktadir.

Plan Dis1 Egitimler: Kurum disindan il Saghk Midirligii aracihgiyla iistyaz ile yillik egitim plani disinda
olan bir egitim gelmis ise, ilgili egitim egitim hemsiresi tarafinca Egmod sistemi iizerinden ilgili kisi ya da
gruba tamimlanir. Eger egitim talebi kurum icinden ve kalite sisteminin isleyisinden ya da birimlerin
ihtiyaclarindan dogan program degisiklikleri ise ilgili klinik/birim tarafinca EY.FR.05.E@itim Talep Formu
doldurularak Egitim Hemsiresi'ne teslim edilir. Egitim tarihleri ve egitimi verecek kisi belirlenir.Egitim

planinin disinda egitim talebi oldugunda birim sorumlusu tarafindan doldurulur ve degerlendirilmesi icin
egitim komitesine gonderilir.

Hasta/Hasta Yakini1 Egitimi: Hastaneye miiracaat eden her hasta igin gorsel, yazili veya so6zlii olarak
verilen egitimlerdir

Boliim Uyum Egitimi: Bolime ilk baslayan calisan icin bolimiin calisma ve isleyisi hakkinda sorumlu
kiginin verdigi egitimlerdir.

Klinik ici Egitimler: Klinikte calisanlara kendi kliniklerine 6zel ihtiyac durumda, egitim hemsireligi tarafindan
verilen egitimdir.

3.SORUMLULAR:

Hastane Bashekim Yardimcisi

Saglik Bakim Hizmetleri Midira
Egitim Hemsiresi

Egitim Komitesi Uyeleri

4.FAALIYET AKISI:

Egitim ihtiyaclarinin Belirlenmesi:

Egitim ihtiyaci, saghkta kalite standartlari, Verimlilik Rehberi ve Sosyal Sorumluluk kapsaminda belirlenen
konularin yani sira Eg@itim hemgiresi ve Kalite Yonetim Birimi tarafindan ¢alisanlarin, hasta ve yakinlarinin
istek ve oOnerileri, bir onceki egitimlerdeki belirlenmis ihtiyaclar, teknolojik ve mesleki gelismeler dikkate
alinarak belirlenir. Egitimler yillik olarak planlanmakta ancak tger aylik periyotlara dagitilmaktadir.
Hastane calisanlarina egitim duyurulari egmod sistemi iizerinden mesaj gonderme linkine tiklanarak
gonderilmektedir.

Hizmet ici Hemsirelik Egitim Planinin Hazirlanmasi:
Belirlenen egitim ihtiyaclari dogrultusunda Egitim Hemsireligi Birimi tarafindan yillik egitim plani hazirlanir.
Plan Dis1 Egitimler:

Planlanan egitimler disinda Kkalite sisteminin isleyisinden ya da birimlerin ihtiyaclarindan dogan program
degisiklikleri, plan dis1 egitim olarak egitim planina dahil edilir.

Genel Egitimlerin Gerceklestirilmesi:

Kisiler genel egitimlere EGMOD sistemi iizerinden sifre ve T.C. Numaralan ile giris yaparak egitimlerini



(p\ kalite ... DemoHastanesi
ro EGITIM BIRIMI ISLEYIS PROSEDURU

Dokiiman Kodu: EY.PR.001 Yayin Tarihi: 15.09.2021 Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 2 /2

yapmaktadirlar. EGMOD sistemine yiiklenen egitimler icin bilgilendirme, ayni modiil {izerinden kisilere mesaj
gonderilerek yapilir. Yillik egitim planinda gecen egitimlerden bazilari kurum icinde hizmet ici egitim olarak
yapilacaksa kisilerin bilgilendirilmesi probel sistemi tizerinden kisilerin giincel telefon numaralarina 2 gin 6ncesinde
mesaj gonderilerek yapilmaktadir. Ayrica eg@itim giinii ve saatinde anons verilerek de egitim hatirlatilmaktadir.
Egitim sonunda Egitim Katiim Formu (KY.FR.07) ile alinan katihim imzalar1 egitim hemsiresi tarafindan egitim
dosyasinda kayitlarn tutulur.

Klinik ici Egitimlerin Gerceklestirilmesi:

Klinige 6zel egitimler egitim hemsiresi ve birim sorumlu hemsiresi ile belirlendikten sonra klinigin ¢alisma saatlerine
uygun gin ve saat belirlenir. Egitim sirasinda alinan katihim imzalari ile egitim hemsiresi tarafindan egitim
dosyasinda kayitlarn tutulur.

Oryantasyon Egitimi:

Hastanemize yeni baslayanlar icin diizenlenen genel oryantasyon egitiminde meslege 6zel anlatilacak
konular kurumun turi, hizmet sunum alanlari, meslek farkliliklar gibi 6zellikler goz oninde bulundurularak
Egitim Komitesi tarafinca belirlenmektedir. Kuruma yeni baslayan c¢alisan personel isleri birimi tarafinca
kisiye verilen Bilgi Giivenligi Politikalar1 Klavuzunda gecen KIVZ-EK-01 Ise Baslama Formu ile Egitim
Birimi ‘ ne basvurur. Egitim Birimi tarafinca gerekli olan diger evraklar doldurtulur ve islemler bittikten
sonra meslek grubuna uygun oryantasyon rehberi Kkisilere gorsel olarak anlatilir. Rehber tanitiminin
ardindan kisiye egitim hemsiresi ile birlikte Oryantasyon Egitim Formu(EY.FR.03) ‘nda belirtilen bolim ve
klinik sorumlular: ziyaret edilerek tanitma islemi gerceklestirilir Hastanemize yeni tayin edilen tiim ¢alisanlarin
gruplarina diizenlenen genel oryantasyon egitiminde verilecek eg@itimlerin konu bagliklar asgari olarak sunlardir;

Organizasyon yapisinin semasi ve tanitimi

Tarihce

Vizyon, Misyon

Ozliik haklar

Hastane Birimleri tanitimi

Saglikta Kalite standartlar

Bolime uyum

Hemsirelik hizmetleri organizasyon yapisi, Yonetsel yap1 ve yoneticiler,
Hemsire calisma saatleri ve hastane icerisinde uyulacak kurallar ve hastanenin fiziki yapisz,
10. Grubun ihtiya¢ durumuna gore teorik hemsirelik bilgileri,

11. Hemsirelerin gorev yetki ve sorumluluklari,

12. Hemsirelikte etik ilke ve sorumluluklar,

13. Hemsirelik hizmetlerinde malpraktis,

14. Hizmet sunulan bolumler,

15. Calisma kosullar izinler,

16. Hastaneye ulasim-kroki,

17. Acil Durumlar.
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Tim yukarida anlatilan konular ve daha fazlasi eg@itime katilan hemsire gruplarina egitim esnasinda, Egitim
Hemsiresi tarafindan Oryantasyon Rehberi dagitilir ve Oryantasyon Egitim Formu doldurulur.



