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Tanim flgili dénemde mavi kod cagris: yapildig1 andan itibaren, mavi kod ekibinin olay yerine 3
dakika i¢inde ulasma oranini ifade eder.

Amac Mavi kodda ilgili ekibin tim tyelerinin olay yerine 3 dakika icerisinde ulasmasi ve bu
kapsamda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi
amaclanmaktadir.

Veri Kaynagi Bildirime dayal kayitlar-Kalite web sistemimiz tizerindeki sonugclar.

Ilgili dénemde; (Paydadaki mavi kod cagrilarindan ekip tarafindan 3 dakika icinde olay

H"esaplama yerine ulasilan ¢agri sayisi / Gergceklesen toplam mavi kod cagri sayis1) x 100
'Yontemi
Alt Gostergeler e Ekip lUiyesi bazinda 3 dakika icinde mavi kod olay yerine ulasma orani

e Mesai disinda 3 dakika i¢cinde mavi kod olay yerine ulasma orani

Hedef Deger %95 ve lUzerinde olmak

Veri Giris 3’er aylik

Periyodu

Sorumlular Kalite Birim Sorumlusu

Sonuclarin Ust Yonetim- Gosterge izlem sorumlular

Paylasilacag:

Kisiler

Aciklama 3 dakikay1 asan mavi kod ulasma siireleri olay bazinda “Istenmeyen Olay Bildirim

Sistemi”ne raporlanmalidir.




