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Tanım Evde sağlık hizmeti alan hastalarda bir yıl içinde hasta başına düşen ortalama ziyaret
sayısını ifade eder.

Amaç Yapılacak iyileştirmeler sonrasında, evde sağlık hizmeti alan hastalara bir yıl içinde yapılan
ziyaretlerin planlanan sayıda yapılarak, sunulan hizmet kalitesinin artırılması
amaçlanmaktadır.

Veri Kaynağı Hasta kayıtları

Hesaplama
Yöntemi

İlgili dönemde;

Yıl içerisinde yapılan toplam ziyaret sayısı/Evde sağlık hizmetleri kapsamında ziyaret edilen
toplam tekil hasta sayısı

Alt Göstergeler

Hedef Değer 1, 5 ve üzeri olmak

Veri Giriş
Periyodu

Yıllık

Sorumlular Evde Bakım Bölüm Kalite Sorumlusu

Sonuçların
Paylaşılacağı
Kişiler

Üst Yönetim- Gösterge izlem sorumluları

Açıklama
• Evde sağlık hizmetleri kapsamında sürekli ziyaret programına alınan hastalar hesaplamaya dahil
edilir.
• Tekil hasta: İlgili dönemde bir hasta birden fazla kez ziyaret edilmişse o hasta yalnızca bir kez
paydaya dahil edilir.
• Birden fazla kez ziyaret edilen hastaya ait tüm ziyaretler paya eklenir. Pay kısmı tekilleştirilmez.

Demo Hastanesi
HASTA BAŞINA YILLIK ZİYARET ORTALAMASI
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