
Gösterge Kodu HSTN.GKG15

Tanım Kurum içinde personelin bölüm değiştirme oranının değerlendirilmesi için kullanılan bir
ölçüm aracıdır.

Amaç Kurum içerisindeki yetkin personelin, verimli ve etkin bir şekilde çalışmasının sağlanması
amaçlanmaktadır.

Veri Kaynağı Kalite yönetim birimi kayıtları, Personel birimi kayıtları

Hesaplama
Yöntemi

İlgili dönemde;

(Bölüm değiştiren personel sayısı/Toplam personel sayısı) x 100

Alt Göstergeler Meslek bazında bölüm değiştiren personel oranı

Hedef Değer %2 ve altında olmak

Veri Giriş
Periyodu

6 aylık 

Sorumlular Personel birimi, Kalite birimi sorumluları

Sonuçların
Paylaşılacağı
Kişiler

Üst Yönetim- Gösterge izlem sorumluları

Açıklama İdari görevde çalışan personel ve hizmet alımı yoluyla görevlendirilen personel de
dâhil olmak üzere tüm kurum çalışanları hesaplamaya katılır. Asistan rotasyonları ve
bölüm içi rotasyonlar kapsam dışı tutulur.
Meslek bazında takip edilecek kategoriler;
Hekim
Hemşire
Diğer sağlık çalışanları
Temizlik personeli
Hizmet alımı yoluyla görevlendirilen (temizlik personeli hariç) personel
Diğer

Demo Hastanesi
KURUM İÇİ BÖLÜM DEĞİŞTİREN PERSONEL ORANI
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