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BIiRIM: Calisan Haklar ve Giivenligi

GOREV ADI : Calisan Haklar ve Giivenligi Birim Sorumlusu
AMIR VE UST AMIRLER : Bastabip Yardimcisi/Bastabip
GOREV DEVRI : Ayni nitelikte gérevlendirilen farkli bir personel

GOREV AMACI :Hastanemiz calisanlarina yiiksek motivasyon ve giivenli bir ortam saglayarak, hizmet
sunumunda kalitenin artirilmasina, kurum calisanlari i¢cin muhtemel riskleri belirleyerek bu risklerin
giderilmesi icin uygun yontem ve teknikler gelistirmek, olaylarin analizini yaparak kuruma 6zgu tedbirlerin
artirilmasini saglamak.

TEMEL IS VE SORUMLULUKLAR : Talep ve sikdyetleri kabul etmek, basvurulan degerlendirerek
raporlamak, gerekli 6nleyici ve diizenleyici ¢alismalarin baslatilmasini saglayarak basvuru sahiplerine geri
bildirimde bulunmak.

YASAL DAYANAK:
Calisan Guvenligi Genelgesi
GOREV, YETKIi VE SORUMLULUKLARI:

1. Calisan Giivenligi Komitesinin iic ayda bir ve gerektiginde toplanmasini saglayarak, calisan giivenligi
programinin uygulanmasini kontrol eder.

2. Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasini ve ¢alisanlarin kisisel koruyucu 6nlemleri almasini
saglar. Gerektiginde dizeltici/onleyici faaliyetlerin baslatilmasini saglayarak, calisan givenligi
programinin uygulanmasini kontrol eder.

3. Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasini ve ¢alisanlarin kisisel koruyucu 6nlemleri almasini
saglar. Gerektiginde diizeltici/onleyici faaliyetlerin baslatilmasini saglar.

4. Hastanede siddet bakimindan risk degerlendirmelerini yaparak, riskin yiiksek oldugu boélimlerde
hizmet siireclerini yeniden go6zden gecirir. Fiziki alanlari nitelik ve iyi calisma sartlar1 acisindan
gerekirse yeniden dizenler. Riskli alanlarda guvenlik tedbirleri arttirilarak, kamera sistemini takip
eder.

Beyaz Kod Uygulamasa:

1. “Beyaz Kod”’ uygulamasi sorumlu bashekim yardimcis1 vasitasiyla yakindan takip edilerek sistemin
etkin sekilde ylrimesini saglanir.

Gorevli miidahale ekiplerinin olay yerine en kisa zamanda ulasmasini saglar.

Guvenlik gorevlilerince hazirlanmis olan nobet listesinin bir niishasini dosyasinda bulundurur.

Gorevli midahale ekiplerinin olay yerine en kisa zamanda ulasmasi saglanir.

Gergeklesen olaylarin analizi yapilarak, gerekli diizeltici/Onleyici faaliyetlerin baslatilmasi saglanir.
Calisan Haklar1 ve Gilivenligine yonelik talep ve sikayetleri kabul eder.
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Bildirim Sureci ve Hukuki Yardim

1. Kurumda gerceklesen siddet olaylari, yoneticiler tarafindan derhal “113’ numaral telefonla Bakanlk
Beyaz kod Birimine bildirilir ,es zamanl olarak ilgili kurumun hukuk birimine ve adli mercilere intikal
ettirilir. Kamu gorevlilerine karsi islenen siddet olaylarinin takibi sikayete bagh olmadigindan ,ilgili
personelin sikayetinin olup olmadigina bakilmaksizin yoneticiler olayr mutlaka adli mercilere intikal
ettirilir.

2. Siddete ugrayan saglik calisani tarafindan da 113’ numarali telefona dogrudan bildirim yapilabilir.

3. Ayrica birim sorumlusu,” ‘'www.beyazkod.saglik.gov.tr”’ adresinde bulunan “Beyaz Kod Bildirim
Formu” nu doldurur.

4. Bildirim uzerine Bakanlik Beyaz Kod Birimi, yoneticilere ve/veya ilgili personele hukuki siirecle ilgili
rehberlik yapar, olayin adli makamlara intikal ettirilip ettirilmedigini arastirir ve sayet ettirilmemis ise
olayr1 derhal adli makamlara bildirir. Ayrica siddet olayinin gerceklestigi saglhik kurumunun hukuk
birimine olayin bildirildigini tespit ederek olayin takibini temin eder.

5. Hukuk birimleri, islenen suc¢tan magdur olan Bakanlik personeline veya vefati halinde kanuni
mirascilarina bir avukatin hukuki yardimini isteyip istemedigini soracak ve talep etmeleri halinde

6. Bakanlik avukatlarinca ilgili personele28/04/2012 tarihli ve 28227 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
“Saglik Bakanli§n Personeline Karsi Islenen Suclar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve
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Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” cergevesinde hukuki yardim yapar.
7. Basta guvenlik gorevlileri, 112 ve acil calisanlar1 olmak tuzere calisanlara iletisim becerileri, ofke
kontroli ve 6zellikle 6fkeli hasta ve hasta yakiniyla iletisim konularinda periyodik egitimler verir.

Hasta ve hasta yakinlarinin bilgilendirilmesi;

1. Hasta ve hasta yakinlarinin ilk olarak nereye miracaat edecekleri, hangi islemler ve tedavinin
yapilacadi, tetkik ve tahlillerin nerede yapilacagi, beklemeleri gerekiyorsa ne kadar siireyle
bekleyecekleri gibi konularda bilgilendirme siirecleri gézden gecirerek analizler yapar, gerektiginde
dizeltici/onleyici faaliyetlerin baslatilmasini saglar

2. Vatandasi siddete ugrayan saglik personelinin hizmet vermekten cekilme hakkinin bulundugu, boyle
bir durumda hizmet alma siirecinin aksayabilecedi konusunda bilgilendirir.

3. Vatandas, saglik calisanina yonelik siddet uygulayanlarin mutlaka yargilanacad: ve cezalandirilacagi
konusunda (pano/afis/brosurler gibi vasitalarla) bilgilendirir.

4. Hazirladignr “Calisan Guvenligi Aylik Raporu” nu her ayin ilk haftas: Saghk Bakanligina gonderir.



