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AMAGC: Hasta ve hastanin yasal temsilcisinin bakim kararlarina etkin katiliminin saglanmasi, planlanan
bakim ve tedavi ile ilgili yeterli, acik, anlasilir bir sekilde ve dilde bilgilendirilmesi, karar verme ve tedaviye
katilhimlarinin desteklenmesi, gerekli onaylarinin hasta veya hastanin yasal temsilcisi tarafindan verilmesi
icin hastane kurallarinin ve yontemlerin tarif edilmesidir. Bir insanin kendisiyle ilgili konularda kararlar
vermesine ve bu kararlar dogrultusunda uygulamalarda bulunmas: Etik ilkesine uyulmasidir.

KAPSAM: Hastanemizde sunulan hasta ve tedavisi ile ilgili tim faaliyetleri kapsar.
KISALTMALAR:

SKS - Saglikta Kalite Standartlar

DOF - Diizenleyici Onleyici Faaliyetler

TANIMILAR :

Hasta Haklan Yonergesi: 15/5/1987 tarihli ve 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununa ve
11/10/2011 tarihli ve 663 Sayili Saghk Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hukmiunde Kararnamenin 8 nci ve 40 nci1 maddelerine dayanilarak “HASTA HAKLARI'n1"’korumaya
yonelik hazirlanmistir.

Hasta : Saglik hizmeti alan kisidir. Saglik Hizmeti: Saglik tesisinde sunulan tim tibbi ve idari hizmetleri
ifade eder.

SKS-Hastane ( Versiyon-5) :Saglik Bakanligi’nin saglk hizmetlerinde kalite ve memnuniyeti arttirmak
adina hazirlamis oldugu Saglikta Kalite Standartlar: Kitapgigidir.

Sozliu Riza: Sozli riza, kanitlandigi, takdirde yazili riza kadar baglayicidir, ¢iinkii hastanin rizasinin yazili
olacag1 hususunda higbir yasal diizenleme yoktur.

Yazil1 Riza: Yazili riza hastanin isteklerine gorsel bir kanit temin eder. Ciunki yazili riza formunun islevi,
yukarida anlatilan bilgilendirilmis rizanin kanitini muhafaza etmektedir.

Ayaktan Hasta Bilgilendirmesi: Teshis ve tedavi amacli poliklinige basvuran hasta ve yakinlarinin hekim
tarafindan hastaliginin seyri hakkinda bilgilendirilmesi.

Yatan Hasta Bilgilendirilmesi: Teshis ve tedavi amach yatarak tedavi goren hastalarin tedavi oncesi,
tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda hekim tarafindan bilgilendirilmesi.

SORUMLUIAR :

e Bashekim

o Kalite Yonetim Direktori

e Hastane Muduru

e Hasta Haklar: Birimi

¢ Saglik Hizmeti veren Tim Birimler

FAALIYET AKISI:
Hastanemizde hasta bilgilendirme kurallari belirlenmis olup bunlar iki kalemde ele alinmistir;

e Ayaktan hasta / hasta yakini bilgilendirme
¢ Yatan hasta / hasta yakim bilgilendirme

Bilgilendirme yontemleri ise;

e Sozel
e Yazili
e Gorsel v.s. olarak belirlenmistir

AYAKTAN HASTALARDA BiLGILENDIRME

Ayaktan hasta poliklinik hizmetlerimiz sabah saat 08:00’da baslamaktadir. Kapidan giren hasta / hasta
yakinlar1 hasta karsilama-yonlendirme personelimiz tarafindan bilgilendirilerek o6nceden alinan hasta
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randevular1 dogrultusunda Hasta Kabul - Kayit islemlerine yonlendirilmektedir.

Hasta Randevusu olmadan gelen hastalarimiz ise yine hasta karsilama ve yonlendirme personelimiz
tarafinca bilgilendirilerek ilgili birime ya da acile yonlendirilerek gitmesi gereken bolim belirlendikten
sonra Hasta Kabul - Kayit islemlerine yonlendirilir. Kayit islemleri tamamlanan hastalarimiz randevu
saatlerine gore poliklinik kapi tiistlerinde bulunan hasta bilgilendirme ekranindan muayene siralarini takip
etmektedirler. Ekranda ismi goriilen hasta poliklinige girer. Ayrica ayaktan hasta bilgilendirme kapsaminda
hasta kayit birimi ve poliklinik katindaki bilgilendirme ekranlar ile hastanemiz hekim isimlerimiz ve
uzmanlik alanlar yayimlanmakta ve hastalarnnmiz Hekim Se¢me Hakkini kullanmaktadirlar.

Yine hastane icinde bekleme koridorlarinda ve polikliniklere asilan panolarda gincel konulu paylasilan
dokiimanlarla ve brosiirlerle ayni zamanda ekranlarimiza egitim hemsiremiz tarafindan yansitilan
bilgilendirici sunumlarla da ayaktan hastalarimizin bilgilendirilmesi amac¢lanmistir.

Sozel bilgilendirme cercevesinde muayeneler esnasinda hekim - hasta arasi soOylesilerle hastaya
konulan teshis- tedavi yoOntemleri-bakim uygulamalann ve yapilacak olan islemler hususunda da
hekimlerimiz tarafindan hasta / hasta yakini bilgilendirmeleri yapilmaktadir. Ayrica hastanemizde poliklinik
kap1 girislerinde her poliklinige 6zel olmak tizere hekim aylik calisma listeleri giincel olarak bulunmakta ,
hasta bilgilendirilmesi buralardan da yapilmaktadir. Hasta kayit- kabul bolimiinde bulunan ekranda
hekimlerimizin ginlik calisma listeleri yayimlanmakta ve bu konuda hasta kayit- kabul personelimiz
tarafinca hastalarimiza bilgilendirme yapilmaktadir .

YATAN HASTALARDA BILGILENDIRME :

Yatan hastalarda bilgilendirme polikliniklerde sozel olarak hekimler tarafindan baslar. Ameliyat
Bilgilendirme Onam Formlarn ile hasta / hasta yakinlarn yazili olarak da bilgilendirilir. Yatis islemlerini
Kabul eden hastalarimiza Genel Ameliyat Bilgilendirme ve Onam Formu imzalatilir. Unite / kliniklerde
hastalarimiz icin hazirlanan hasta yatis dosyalar icerindeki eg@itim formlarinda hastanemiz, SKS-Hastane (
Versiyon-5;Revizyon-01) kapsaminda belirlenmis konu basliklarinda hasta/ hasta yakimi egitimleri hasta
inite / Kklinige geldigi an itibariyle baslar. Hasta / Hasta yakini egitimleri Egitim Komite'mizce
hazirlanirken,

- Ogrenmeyi engelleyecek faktorler - Coziim onerileri - Egitim konular - Egitimin amaci - Egitimin hedefi -
Amaclanan hedef %’desi - Degerlendirme kriterleri - Egitimin nasil verildigi ( s6zel-yazili-gorsel-uygulamali
) - Egitimin kime verildigi ( hasta - hasat yakini ) - Materyali - Egitimin asamas1 - Egitimi veren - Egitimin
yeri - Egitimin sonucu - Egitimin tekrar - Ulasilan hedefler dikkate alinmistir.

Hazirlanan egitimin konu basliklarn ;
Hasta/Hasta Yakininin Boliime Kabuliinde;

e Bolum calisanlarinin hasta/hasta yakinlarina kendirlerini tanitmasi

e Servis uyum egitimi (Kahvalt1 ve yemek saatleri, telefon kullanimi, hasta yatagi kullanimi, Tuvalet
banyo kullanimi)

e Hasta ve yakininin uymasi gereken hastane kurallar1 anlatilmasi

¢ Refakatcinin uymasi gereken hastane kurallar1 anlatilmasi(Refakatci degisiminde ya da refakatginin
hasta yanindan ayrilmasi durumunda yapilacaklar.)

e Ziyaretcinin uymasi gereken hastane kurallar1 anlatilmasi(ziyaret saatleri ve kurallar1 gibi)

Hasta Kimlik Tanimlayicilari/Bilekligi hak. Bilgilendirme

e Acil durumlarda yatan hasta odasina gore acil ¢ikiskapilarinin anlatilmasi
e Hemsire ¢agri sisteminin kullanilmasinin anlatilmasi

e Hekim giinlik vizit saatlerinin anlatilmasi

e Hemsire deksi ve gindiiz odalarinin yerlerinin gosterilmesi

e Hasta haklar bilgilendirme brosturu teslimi

e Acil Durum Plani ve Acil Cikislar1 Hakkinda Bilgi

Tedavi Stirecinde Verilen Egitimler
e El hijyeni egitimi
o Hastalign ile ilgili egitim
e Sigaray1 birakma tavsiye eg@itimi
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o Akilci ila¢ hakkinda bilgilendirme

e Organ bagis1 hakkinda bilgilendirme

¢ Refakatci degisiminde ya da refakatcinin hasta yanindan ayrilmasi durumunda servis saglik personelini
konu hakkinda

e hatirlatma

e Disme riskini onlemek amaciyla pencerelerle ilgili yapilan diizenlemeler hakkinda bilgilendirme
(Cocuk hastalar igin)

e T1ibbi atik (Tedavi sonrasinda olusan atiklar) konusunda bilgilendirme

¢ Kullanacagn ilaglar hakkinda bilgilendirme

e Tibbi cihaz kullanimi hakkinda bilgilendirme

e Egzersizler

¢ Diyetine yonelik beslenme

Pre op-Post - op Siuirecinde Verilen Egitimler

e Ameliyata Hazirlik

o Hastanin Ameliyat i¢in Temizligi Ve Ameliyat i¢in Giydirilmesi
¢ Ameliyat Sonrasi Bakim Siireci

e Katater-Dren Ve Idrar Sondas1 Tasima

e Mobilizasyon

e Basi - Yara Bakimi Ve Pansuman

e Bebek Emzirme Teknikleri

e Solunum Egzersizleri

o Oksiiriik Egzersizler

Taburculuk ve Sonrasi icin Verilen Egitimler

« Taburculuk Sonras: Bakima iliskin Dikkat Edilecek Hususlar

¢ Kontrol Siirecinde Uyulmasi Gereken Kurallar

 Kullanilacak ilaclar

e Bakim Ekipmanlar Ve Tibbi Cihazlar

¢ Beslenme Ve Diyet

e Herhangi Bir Sorunla Kargilasildiginda Nereye Basvuracagi

e Herhangi Bir Sorunla Karsilasildiginda Arayacadi Onemli Telefonlar
e Niitrisyonel Destege Devam Edilmesinin Onemi

¢ Kontrole Ne Zaman Gelecegi

Bunlar haricinde yapilan islemin igerigine goére hazirlanmis Onam Formlariyla hasta / hasta yakinlari
bilgilendirilmektedir. Hasta dosya iceriklerinde verilen egitimleri pekistirmek icin Hasta Egitim Brosiirleri
(Yatan Hasta /Hasta Yakini Uyum Rehberi v.s.)hazirlanmis olup hasta odalarinda yatis siiregleri icinde hasta
/ hasta yakinlarina verilmektedir. Hastane tunite / klinik koridorlarinda giincel konulu brosiirlerle de yatan
hastalarimizin bilgilendirilmesi amaclanmistir.

HASTA BiLGILENDIiRMEDE HASTA GUVENLIGI :

Hasta glivenligini olumsuz etkileyecek (psikolojik olarak veya 6zel durumlarda ) istenmeyen olaylarin
engellenmesi amaciyla hastanin teshisi, yasi, durumu, psikolojisi ve diger etkenlerde g6z Oniinde
bulundurularak hekim onay: ile bilginin igeri goz onunde bulundurularak nadiren de olsa bazi durumlarda
sadece hasta yada sadece hasta yakinlari bilgilendirilmektedir. Hasta bilgilendirmede hekim kontroliinde
hastanin durumu gozetilerek hasta onay: dahilinde 2. yada 3. sahislara bilgilendirme yapilmalidir.

HASTA / HASTA YAKININI BiLGIiLENDIRMEDE HASTA MAHREMIYETI:

HASTA HAKLARI YONETMELIGINCE ;

Hasta Haklarinin Korunmasi - Dérdiincii Béliim MAHREMIYETE SAYGI GOSTERILMESI:
Madde 21-

e Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini acikca talep
de edebilir. Her turlu tibbi miudahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.
¢ Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki; 4 Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi
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degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yuritiilmesini, i Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile
dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir gizlilik ortaminda gerceklestirilmesini, it Tibben
sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini, i Tedavisi ile dogrudan
ilgili olmayan kimselerin, tibbi midahale sirasinda bulunmamasini talep etme hakk.

e Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini, i Saghk
harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar.

e Oliim olay1, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.

e Egitim verilen saglik kurum ve kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olmayanlarin tibbi
mudahale sirasinda bulunmasi gerekli ise; onceden veya tedavi sirasinda bunun igin hastanin ayrica
rizasi alinir

e Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini, i Saglik
harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar.

e Oliim olay1, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.

e Egitim verilen saglik kurum ve kuruluslarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olmayanlarin tibbi
miidahale sirasinda bulunmasi gerekli ise; onceden veya tedavi sirasinda bunun i¢in hastanin ayrica
rizasl alinir

Bilgi Vermenin Usulii - “Madde 18 -(DegiGik: RG 8/5/2014-28994)

¢ Bilgi, mimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve supheye yer verilmeden, hastanin sosyal ve
kiiltiirel diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir.

e Hasta, tibbi miidahaleyi gerceklestirecek saglik meslek mensubu tarafindan tibbi miidahale konusunda
sOzll olarak bilgilendirilir. Bilgilendirme ve tibbi miidahaleyi yapacak saglik meslek mensubunun farkh
olmasini zorunlu kilan durumlarda, bu duruma iliskin hastaya aciklama yapilmak suretiyle
bilgilendirme yeterliligine sahip baska bir saglik meslek mensubu tarafindan bilgilendirme yapilabilir.

e Hastanin kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastanin kendisi yerine bir baskasinin bilgilendirilmesini
talep etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile yazili olarak kayit altina alinmak kaydiyla sadece
bilgilendirilmesi istenilen kisilere bilgi verilir.

e Hasta, ayni sikayeti ile ilgili olarak bir baska hekimden de saglik durumu hakkinda ikinci bir goris
almay talep edebilir.

e Acil durumlar disinda, bilgilendirme hastaya makul siire taninarak yapilir.

¢ Bilgilendirme uygun ortamda ve hastanin mahremiyeti korunarak yapilir.

e Hastanin talebi halinde yapilacak islemin bedeline iliskin bilgiler saglik hizmet sunucusunun ilgili
birimleri tarafindan verilir.

Bilgi Verilmesi Caiz Olmayan ve Tedbir Alinmasi Gereken Haller
Madde 19-

¢ Hastanin manevi yapisi iizerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi ihtimalinin bulunmasi
ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim gorilmesi hallerinde, teshisin saklanmasi caizdir.

e Hastaya veya yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukaridaki
fikrada belirtilen sartlar gergevesinde tabibinin takdirine baghdir.

o Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip tarafindan ve tam bir ihtiyat icinde hastaya hissettirilebilir
veya bildirilebilir. Hastanin aksi yonde bir talebinin bulunmamas: veya agiklanacagi sahsin 6nceden
belirlenmemesi halinde, boyle bir teshis ailesine bildirilir.

Bilgi Verilmesini Yasaklama / “Madde 20 -(DegiGik: RG 8/5/2014-28994)

« Ilgili mevzuat hiikimleri ve/veya yetkili mercilerce alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller disinda; kisi,
saglik durumu hakkinda kendisinin, yakinlarinin ya da hi¢ kimsenin bilgilendirilmemesini talep
edebilir. Bu durumda kisinin karari yazili olarak alinir. Hasta, bilgi verilmemesi talebini istedigi zaman
degistirebilir ve bilgi verilmesini talep edebilir.”

e Hastanemiz yonetmelik geregince hareket etmekte hasta bilgilendirmede hasta mahremiyetine dikkat
etmektedir.

ilgili Dokiimanlar:
e SKS-Hastane ( Versiyon-5;Revizyon-01) Kitabi

e Hasta Haklar1 Yonetmeligi
e Hasta Onam Formlari



(Prokalite IVETININ SAGLA i
HASTA MAHREMIYETININ SAGLANMASI TALIMATI

Dokiiman Kodu: HD.TL.001 Yayin Tarihi: 15.09.2021 Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 5/5

e Yatan Hasta Dosyas:
e Yatan Hasta Egitim Kitapcig:
e Ayaktan ve Yatarak Tedavi Goren Hasta ve Hasta Yakini Egitim Proseduri




