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Eylemin Eylemlerin
iS SUREKLILIGi STANDART OPERASYON PROSEDURU Gerceklestirilme Raporlama
Zamani Zamani

Temel Faaliyet

Hastanenin kritik fonksiyon ve sureclerini etkileyecek dahili ve/ veya harici olaylara, isleyisi
etkileyebilecek her tirlii kesinti durumuna (elektrik, su, dogal gaz, tibbi gazlar vb.) karsi
hazirlikli olmasi; bu durumlarla 6nceden kararlastirildigi, planlandigi, tatbikat ve diger
yontemlerle test edildigi sekilde bas edebilmesini

saglanmak.

Hedefler

Hastanenin su kullaniminin devamlihigini saglamak

Elektrik hizmetinin kesintiye ugramadan devamliligini saglamak

Hastanenin haberlesme gereklerinin devamliligi.

Hastane binalarinin 1sitilmasi gérevinin saglanmasi.

Havalandirma fonksiyonun yerine getirilmesinin saglanmasi.

Tibbi gaz ihtiyacinin karsilanmasinin saglanmasi.

Olas1 elektrik kesintilerine kars: jenerator sisteminin faal olmasini saglamak.
Yangin algilama ve sondiirme sistemlerinin ¢alisir durumda olmasinin saglanmasi.
Atik su kanalizasyon hizmetlerinin saglanmasi

Acil ¢ikis Yollarinin ve kapilarinin galisir vaziyette olmasini saglamak.

Sirasi ile Gercgeklestirilecek Eylemler
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Hastanenin Kritik Sistemlerinde Kayip Halinde:

Kritik hizmetler ve birimler i¢in yedek sistemler olsa da, enerji kesintisi hastane i¢in her zaman
bir sorundur. Bu nedenle Olay Yonetim Ekibi asagidakilerin gerceklestirilmesi i¢in derhal
harekete gegmelidir:

Yedek enerji sisteminin tamamen g¢alisir durumda olmasini saglar.

Sorun halinde Olay Yonetim Ekibi, teknik bakim hizmetleri ve glivenlik hizmetleri personelinin
yardimiyla, gerekli Olay Eylem Planini gelistirir (yardim hastane disindan da alinabilir).

Olay Yonetim Ekibi altyap: sorumlusu atar ve asagidakilerin yapilmasi i¢in talimat verir:

Teknik bakim hizmetleri personeli ile birlikte mevcut yonetim araglar: (Standart Operasyon
Proseduri, Olay Eylem Plani, Formlar, Kontrol Listeleri ve Kayitlar) tespit edilir ve kullanilacak
olanlar segilir.

Belirlenen yonetim araclarinin mevcut duruma uyarlanmasi saglanir. Bu tir yonetim araglar:
yoksa bu durumda, Olay Yonetim Ekibi s6z konusu durumun yonetilmesi i¢in gereken yonetim
araglarinin temel unsurlarini gelistirecektir (bilgi yonetimine yonelik ihtiyaglar dahil).
Departman/servis/birim sorumlulari ile kritik ekipmanlarin ¢alisma diizeyini belirlemek ve
yetersizlik ya da asir1 kullanim gibi sorunlar1 6ngormek igin, bir izleme sistemi kurulur
(Hastanenin Is Siirekliligi Prosediirii’'nde agiklanan mevcut kilavuz, prosediir ve kontrol listeleri
kullanilarak).

Derhal kritik sistemlerin giivenligi ve gelecek birkag saat ve giin i¢in bunlarin stirdirilebilirligi
degerlendirilir (Hastanenin is Siirekliligi Prosediirii’'nde aciklanan mevcut kilavuz, prosediir ve
kontrol listeleri kullanilarak).

Enerji ve su kaynaklarina oncelik verilir; bunun yani sira atiklarin imhasi gibi kritik sorunlar da
g6z 6niinde bulundurulur.

Kritik ekipmanlarin etkili bir sekilde ¢alismasi ya da kritik sistemlerin en kisa siirede onarilmasi
icin 6nceden belirlenen tedarikgi, servis ya da uzmanlar ¢agrilir.

Mevcut prosediirlerin yani sira Ozel Miidahale Prosediirii gerekiyorsa Olay Yonetim Ekibi ile
gorusulir.

Gorevli personel ilgili formlara bilgilerin kaydini yaparak takibini saglar ve Olay Eylem Planinin
ilerleyisi konusunda Olay Yonetim Ekibi'ni diizenli olarak bilgilendirir.

Eger durum kontrol edilemez seyir gosteriyorsa, Olay Yonetim Ekibi hastanenin bazi boliimlerini
tahliye etme ihtimalini dikkate alacak ve bu durumda Tahliye ile ilgili Olaya Ozel Plan
etkinlestirilecektir.

b) Hastanenin Dig Afetlerden Etkilendigi Durumlarda:

Olay Yonetim Ekibi asagidaki igleri gerceklestirecektir:

Teknik Bakim ve Giivenlik hizmetlerinden, Hastane Is Siirekliligi Prosediirii'nde aciklandigi
sekilde ilgili kilavuzlari, prosedirleri ve kontrol listelerini kullanarak, derhal zararin
degerlendirilmesini istemek.

Hastane disindan gerekecek teknik uzmanlik ihtiyacini tespit etmek ve teminini saglamak.

Her departman/servis/birimin raporlama formunu kullanarak, kritik ekipmanlarin ve kritik
sistemlerin ¢alismasi ile baglantili her tirlii sorunu rapor etmelerini istemek.

Zarar gormis binalarin giivenligi ve/veya kaybu ile ilgili kararlarin alinmasina katkida
bulunabilecek bashca taraflar ile acil toplant1 yapmak.

Gerektiginde tahliye yonetimini gerceklestirmek (Tahliye, her durumda son ¢are olmalidir;
ancak ciddi stiphelerin oldugu durumlarda tedbir amach (ihtiyati) tahliye 6nerilmektedir. Bu
durumda tahliye, Tahliyeye iliskin Olaya Ozel Plana gére gerceklestirilmelidir).

Yerlesimdeki kamu hizmet kurumlari/birimleri ile her zaman isbirligi iginde olarak, kritik
ekipmanlarin ve kritik sistemlerin onarimina yonelik Olay Eylem Planlar: olusturmak.

izleme mekanizmalan olusturmak, ilgili form ve bilgi yénetimi kayit sistemini kullanarak
operasyon veya eylemdeki ilerlemeyi diizenli kayit altina almak ve izlemek.

Olay Yonetim Ekibi teknik bakim hizmetleri ve guvenlik hizmetleri personeline destek amaciyla
asagidakileri temin edecektir:

Onceden belirlenmis Hastane Is Siireklili§i Prosediirii, kilavuz ve kontrol listelerinin dogru bir
sekilde kullanilmasini saglamak (miidahalenin boyutlarini, seyrini ve gtivenilirligini gelistirmek
igin giivenli yontemdir).

Teknik bakim hizmetlerine yardim etmeleri i¢cin mutfak ve camasirhane gibi yardimci
hizmetlerden personel gorevlendirmek.

Guvenlik hizmetleri personeli ile stirekli irtibatta olmak.

- Gerektiginde hastane disindan uzman ve teknisyen temin etmek.

Olayin baslamasindan
bitimine kadar

Olay Bitimi
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Hastane idaresi olayla ilgili rapor ve formlar il Saghk Miidiirliigiine sunar.

Olayin baslamasindan
bitimine kadar

Olay Bitimi

Gerekli hallerde basin toplantisi dizenlenerek kamuoyu bilgilendirilir.

Olay Bitimi

Olay Bitimi

is Saghig: ve Giivenligi Kurallar:

Tim galismalarda is glivenligi kurallarina uyulmali, personel tarafindan is giivenligi kapsaminda
gerekli kisisel malzeme ve teghizat kullanilmalidir.

KULLANILACAK MATERYALLER

Formlar......

Standart Operasyon Prosediirii............

Elektrik, telefon, bilgi islem sistemi, tibbi gaz, su ve alt yap1 yedek malzemeleri

Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri

*

Zaman Dilimi

Herhangi bir igin aksamasi ile baslar, olay tamamen bitinceye kadar devam eder.

Olayin baslamasindan
bitimine kadar

Olay Bitimi

Diger Standart Operasyon Prosediirleri, ilgili is Akis Talimatlarn ve Paydaslar ile Koordinasyon

Teknik Bakim Hizmetlerinin ve Kritik Ekipmanin Yonetimi Prosedri
Altyap1 Sorumlusu Is Akis Talimatz,

Olayin baslamasindan
bitimine kadar

Olay Bitimi

*

Karsilasilabilecek Ozel Durumlar

Kimyasal riske karsi 6nlem alinip, Enfeksiyon Kontrol Komitesi ¢alismalarina baslar.

Olayin baslamasindan
bitimine kadar

Olay Bitimi

Elektrik ve gaz kacaklarina kars: dikkatli davranilir.

Olayin baslamasindan
bitimine kadar

Olay Bitimi

Siirece Dahil Kisiler

Yetkili Firma ve servisler

Teknik Servis Personeli

Bilgi islem Personeli

Ekler

Tahliye yollar i¢in harita/kroki,

Raporlama icin kayitlar ve formlar.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Kayitlar: Araz1 Durum ve tamirat kaydi

HAP aktive
edilmesi ile (1-10 dk)

Olay Bitimi

Formlar: Tesis Sistemleri Durum Formu (Form - 5)

HAP aktive
edilmesi ile (1-10 dk)

Olay Bitimi

Raporlama mekanizmasi:

Teknik Servisten OYM ‘ye

Olayin baslamasindan
bitimine kadar

Olay Bitimi

OYM ‘den il Saglhk Midiirliigii'ne

Olayin baslamasindan
bitimine kadar

Olay Bitimi

izleme
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Olayin baslamasindan Olay Bitimi
Tum olan ve olabilecek olaylar: takip edin ve gerekli 6nlemleri alin. yl‘ . 'S ! R
bitimine kadar

Olayin baslamasindan Olay Bitimi
Hizmetin devam etmesi i¢in gerekli 6nlemleri alin. y § v

bitimine kadar

Giivenlik Konular

Paratonerlerin bakim periyodlarinin zamaninda yapilmasi,

Hidroforun bakiminin yapilmasi,

Jenaratoriin bakiminin yapilmasi,

Tibbi gaz sistemimin bakiminin yapilmasi,

Elektrik sistemlerinin uygunlugunun kontroli,

Elektrik kablolarinin, priz, ve elektronik cihazlarin vb. Uygun kosul ve yiikseklikte bulunmalari.

ilk Yayinlanma Tarihi Revizyon

Koyu renkli alanlar doldurulmayacaktir.




