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MISYONUMUZ: Saglik hizmeti sunumunda; Giiler yiizIiiliigii, Kolay erisilebilirligi, Etkinlik ve verimlilidi,
Hakkaniyeti, ve nihayet siirekli kalite gelisimini gerceklestirmek.

VIZYONUMUZ: Emsalleri icinde adi, iyi, giizel ve dogruya dair sikca anilan, calisanlarin ve hizmet
alanlarin memnuniyetini azami ol¢iide saglayan ve siirdiiriilebilir, saglik géstergelerini ylikselten ornek
saglik hizmeti organizasyonu ve sunumil.

KALITE POLITIKAMIZ: [lgili yasalar ve mevzuatlar cercevesinde kurum sartlarinin tam ve etkin bir
sekilde kullanimiyla hizmet verdigimiz hastalarimiza hasta haklari dogrultusunda dogru teshis ve tedavi
yontemleri uygulayarak zamaninda, kaliteli, giivenilir, tercih edilen saglik hizmeti sunmak, hastalarin ve
calisanlarin memnun olacagi siirekli gelisen etkin bir yénetim ve uygulama ana politikamizdir.

TEMEL DEGERLERIMIZ:

1. Kalite ve Uretkenlik; hizmet iiretiminde kaliteden asla taviz vermeden sistemli izlemeler yaparak, elde
edilen sonuclari, sunulan hizmetleri gelistirmekte kullanmak.

2. Kurumsal verimlilik; modern ¢cagin gereklerine uygun, tiim alanlarda halkla biitiinlesen diizenlemeler
sayesinde verimli hastane hizmeti saglayan kurulus olmak.

3. Hasta haklari; hasta haklarina sayginin on planda oldugu etik kurallara uygun saglik sunumunun
gelistirilerek bolge hastanelerine ornek olmak.

4. Memnuniyet; hem hizmet verdigimiz hastalarimizin hem de beraber ¢alistigimiz mesai
arkadaslarimizin memnuniyetinin 6n planda tutuldugu, iletisimin teknoloji ile beraber her alanda aktif
kullanildigi bir kurum polikasi gelistirmek.

5. Iletisim; Bolgedeki saglik ve saglik dis1 kurumlarla iyi iliskiler gelistirerek saglik hizmetlerine yénelik
kampanyalara katilma ve/veya destek olma konusunda isbirligine gitmek.

6. Egitim; saglik hizmetleri egitimlerinin gerek hasta ve hasta yakinlarina, gerek hasta olmayanlara
ulasmasini destekleyen, biinyesindeki saglik personellerinin mesleki gelisimleri icin gerekli ortam ve
kolayliklari saglayan, stajyer saglik personelinin kurum ici mesleki gelisimine katkida bulunan
bolgesinde lider saglik kurumu olmak temel degerierimizdir.

KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER:
1. Saglhk hizmetlerinde bolgede kaliteyi arttirmak amaciyla;

e Hastanemizde sunulan her tiirlii saglik hizmetinin hasta memnuniyetini karsilayacak sekilde
verilmesini saglamak,

e Hastanemizde saglik hizmeti veren saglik ¢alisanlarinin memnuniyetlerini iist diizeyde tutmak,

e Saglikta Kalite Standartlarini eksiksiz bir sekilde tiim birimlere uygulamak. Etkinlik, etkililik,
verimlilik, Hasta giivenligi ve Saglikli calisma yasamini baz alan kalite uyumunu artirmak.

2. Hastane Isletmeciliginde verimliligi arttirmak amaciyla,

e Hastanemizde fiziki alan yetersizligi olan hizmet birimlerinin yapilacak diizenlemelerle daha uygun
alanlara tasinmasini saglamak,

e Hastane HBYS sistemini giiclendirmek,

e Kurum web sayfasinin siirekli giincel ve halka hizmet baglaminda eksiksiz kalmasinin saglanmasi,

e Modern ¢agin gereklerine ve memleket gerceklerine uygun, siiratli, disiplinli, iistiin kaliteli ve
ekonomik bir hastane isletmeciligi saglamak.

3. Hastane alt- yap1 ve donanim eksikliklerinin giderilmesi amaciyla;

e Hastanemiz binasinda gerekli goriilen tamir ve tadilatlarin SKS’ye uygun yapilmasinin saglanmasi,

e Hastanenin teknik altyapisina yonelik zaman iginde ortaya c¢ikan cihaz ve donanim eksikliklerinin
giderilmesi,

e Hastanenin gorsel alanlarinin modernize edilmesi,

4. Pratik egitim Icin giiglii altyapi olusturmak amaciyla;

e Saglik mesleklerinde 6grenim géren égrenciler icin egitim, 6gretim ve arastirma yapabilecekleri
ortamlar hazirlamak,

e Saglik mesleklerinin ilgili alanda uygulama yapmalarinin tesvik edilmesi,

e Diger meslek mensuplarinin hastanede staj yapmalarina olanak saglamak,

e Egitimin yogunlastirilarak tiim hastane calisanlarinin katiliminin arttirilmasini saglamak.



