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1. AMAC:

....................... Hastanesinde herhangi bir sebeple ext olmus veya disaridan ext duhul olarak
kabul edilmis tum cenazelerin belirli bir sure icin bozulmadan muhafaza edilmesi, gerekirse
yikanmas1 ve defin islemine hazir hale getirilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemleri tanimlar.
Cenaze ve yakinlarina saygl ve 0zen cercevesinde, zamaninda, etkin ve guvenli hizmet sunmak
baslica amactir.

2. KAPSAM:

Hastanemizde vefat etmis veya disaridan ext duhul olarak getirilmis tum cenaze islemlerini
kapsar.

3. SORUMLULUK:

Hastane Idari Mali Isler Miidiirii
Enfeksiyon Kontrol Komitesi
Temizlik Personeli

Nobetci Memur

Guvenlik

4. KISALTMALAR:

4.1. HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4.2. OBS: Saglik Bakanlg Oliim Bildirim Sistemi
4.3. EBYS: Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi

5. TANIMLAR

Duhul: Hastanin stipheli 6lumu

EX: Hayati fonksiyonlarin sonlanmasi, o6liim hali

Gassal: Cenaze yikama, techiz ve tekfin islemlerini yapan kisi
6. UYGULAMA:

6.1. CENAZENIN ILGILi BIRIMDEN CIKISININ YAPILMASI:

6.1.1. Oncelikle hasta odasi ya da hasta yataginin cevresi diger hastalardan ve hasta
yakinlarindan izole edilir.

6.1.2. Varsa, monitorizasyona, tum sivi infuzyonlarina, drenaja, kateterizasyona, 02
inhalasyonuna, vb. son verilir.

6.1.3. Cilt butinligunin bozulmamasi amaciyla, durdurulamayan kanama var ise doktor
tarafindan suture edilerek durdurulur.

6.1.4. Hemsire ve servis personeli hastanin tum giysilerini ¢ikarir, vicudunu temizler.

6.1.5. Varsa, gozlik, dis protezi, taki, saat gibi degerli esyalar cikarilir ve “Hasta/Ex Esya Teslim
Formu” ile guivenlige veya hasta yakinlarina teslim edilir.

6.1.6. Cenesi baglanmir, kollar ve bacaklar dizeltilir, kollar viicuda paralel hale getirilir, ayak
basparmaklar birbirine baglanir.

6.1.7. Cenazenin uzeri carsafla ortulerek, birinci derece yakinlarinin hastalarin1 gormeleri
hemsire

kontroliinde saglanir.

6.1.8. Cenaze, uygun ceset torbasina konulur.

6.1.9. Hemsire 2 adet “Cenaze Kimlik Kart1” doldurur. Cenaze Kimlik Kartinin bir tanesi ceset
torbasinin gogsindeki bolmeye, digeri ise morg dolap kapagindaki bolmeye yerlestirilmek tizere
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morga cenazeyle birlikte iletilir.

6.1.10. Klinik doktoru, OBS’ den hastanin bilgilerini girer ve sistemden 5 adet nusha cikarip
kaseler.

6.1.11. Hasta dosyasini, diiz EKG’sini, SBYS'den doldurdugu epikriz formunu ve 5 niisha olim
belgesini hemgireye teslim eder.

6.1.12. Hemsire, taburcu islemlerinin yapilmasini saglar.

6.2. MORGA TASINMASI:

6.2.1. Hemsire, personelle birlikte cenazeyi sedyeye alarak ve uzerini carsafla orterek
cenazenin mahremiyetini ve giivenligini saglayacak sekilde (miumkiinse iki personel esliginde)
hastane morguna gonderir.

6.3. MORGA KABUL VE BEKLEME SURESI: Morga getirilen cenaze/cenazeler morg
gorevlisi tarafindan dolaba alinarak "Morga Cenaze Giris-Cikis Takip Defteri "ne kaydedilir.

6.4. MORGDAN CIKISI:

6.4.1. Hastanemizde cenaze yikama islemi yapilmadigindan dolayi, cenaze yakinlar: alana kadar,
cenaze muhafaza dolabinda bekletilir.

6.4.2. Yakinlar1 cenazeyi kendilerine verilen olum belgesinin 4. ve 5. nushasi ve “Ex Teslim
Belgesi” ile

morgdan alir. Cenaze teslim edilirken cenazenin kimlik bilgileri, resmi kimlik belgeleri araciligi
ile yakinlarinin so6zlii ve yazili onay1 alinarak dogrulanir ve cenaze teslim edilir.

6.4.3. Cenazeyi teslim alan yakininin kimlik bilgileri "Morga Cenaze Giris-Cikis Takip Defteri'ne
kaydedilerek imzasi alinir.

6.5. ADLI SURECLERIN ISLEYISI:

6.5.1. Klinik doktoru olim raporunu yazar.

6.5.2. Hastane polisi, savciliga haber verir.

6.5.3. Savci vakayi inceler, gerekli gorurse otopsi ister. (Dusme, trafik kazasi, silahli yaralanma,
cinayet, vb.) Otopsi raporu, savcinin belirledigi kurulusa gonderilir.

6.5.4. Islemi bittikten sonra cenaze yakininin "Morga Cenaze Giris-Cikis Takip Defteri"ne kaydi
yapilarak cenaze teslim edilir.

6.6. FIZIKI KOSULLARIN SAGLANMASI VE iZLENMESI:

6.6.1. Morg girisi ana giris ve acil girisinden ayrdir.

6.6.2. Morgda halihazirda 4 adet dolap bulunmakta olup, ikisinde bebek cenazesini sabitleyecek
sekilde diizenek mevcuttur. Dolaplarin 1si1s1 morg gorevlisi tarafindan takip edilerek (-0 / +5 C°)
"Morg Is1 Izlem Cizelgesi" ile kayit altina alinir.

6.6.3. Iklimlendirilmesi merkezi sisteme baghdur.

6.6.4. Sicak su imkani bulunmaktadir ancak hastanemizde cenaze yikama islemi
yapillmamaktadir.

6.6.5. Morgun onliinde bekleme alani mevcuttur.

6.7. MORG ALANINA GIRiS-CIKIS KURALLARI:

6.7.1. Morga giris-cikis idarenin belirledigi gorevli personel tarafindan saglanmaktadir. Ancak
hastanemiz kogsullarn geregi gorevlendirme saglanamadigi durumlarda Mesai saatleri i¢i ve
disinda gerektiginde nobetci giivenlik personeli morg gorevlisinin yerine bakar.

6.7.2. Morg unitesi ile ilgili genel ilkeler, temizlik kurallari, vb. konularda morg gorevlisi
tarafindan "Morg Unitesi Enfeksiyon Kontrol Talimat1"na gére hareket edilir ve "Temizlik takip
Formu" na kaydedilir.

6.8. 0ZEL DURUMLARDA SAGLIK PERSONELININ CENAZEYE ERISIMI ILE ILGILI
YETKILENDIRILMESI:

Saglik Personeli bulas riski oldugunda, test ve tetkiklerin yapilmasi gereken
durumlarda hekimlerin izniyle yetkilendirilebilir.
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6.9. CENAZE KIiMLiK DOGRULAMA SURECLERI:

Hastanemize miracaat eden her hasta kimlik dogrulamas: yapilarak kabul edilmektedir. Ayrica
morg gorevlisi cenaze teslim edilirken yuzu acilarak yakini tarafindan cenazeyi teyit etmesi
saglanir.

6.10. MORG PERSONELININ GUVENLIGININ SAGLANMASI:

6.10.1. Morg gorevlisine karsi1 meydana gelebilecek her turlu sozel/fiziksel siddet olaylarinda
personel

"Beyaz Kod Talimati"na gore hareket eder.

6.10.2. Morg gorevlisi morg alaninda yaptigi tim islemlerde (cenaze teslim alirken, verirken,
vb.) "El

Hijyeni ve Eldiven Kullanimi Talimati"na gore hareket eder.

6.11. CENAZE YAKINLARININ BILGILENDIRILMESI VE GEREKTIGINDE
DESTEKLENMESI:

6.11.1. Hastanin 6lum kararim klinik doktoru verir ve aileyi doktor bilgilendirir.

6.11.2. Hastane guvenligi ve sikiinetini korumak amaciyla cenaze yakinlarina 6lim haberi
klinikteki doktor odasi ya da hemsire odasinda verilmelidir. Daha sonra cenaze yakinlar lobi
veya bekleme salonuna alinir.

6.11.3. Cenaze yakinlarinin talep etmesi halinde ister Mezarliklar Midurligi'nden ister Cem
Evi'nden

cenaze arabasi istenebilmektedir.

6.11.4. Gerektiginde psikologumuz cenaze yakinlarina manevi olarak da destek saglamaktadir.

6.12. CENAZE VE YAKINLARININ FARKLI KULTUREL VE MANEVI DEGERLERININ
VARLIGI . )
DURUMUNDA IZLENECEK SURECLER:

Ayaktan ya da yatarak hastanemizde tedavi goren tim hastalara, tedavileri suresince kulturel ve
manevi degerleri dikkate alinarak hizmet verilir. Hastanin vefati durumunda inanci geregi
hazirlik ve teslim islemleri yapailir.

6.13. SAHIBI OLMAYAN CENAZELERLE iLGILI iZLENMESIi GEREKEN SUREC:

Hastanemizde vefat etmis olan kisi/kisiler, yakini tarafindan teslim alinmadiginda 1 ay sureyle
bekletilir. Bu sirada mutlaka morg gorevlisi tarafindan cenaze yakinlarina ulasilmaya calisilir. 1
aylik surenin sonunda hicbir sekilde yakinlarina ulasilamayan/teslim alinmayan sahipsiz
cenazeler igin Bashekimlige bilgi verilir. Mezarliklar Mudurliugu ile irtibata gecilerek, cenazenin
teslimi icin Bashekimlik onay1 ile EBYS'den ust yaz1 yazilir. Yazinin ¢iktis1 alinarak Mudurlukten
cenaze arabasi ile gelen sofore cenazenin teslim alindigina dair imzalatilir.

6.14. OLU DOGAN BEBEKLER, DUSUK MATERYALI, AMPUTE EDIiLMiS ORGANLAR
GIBI HUSUSLARIN VARLIGINDA IZLENECEK YOL.:

6.14.1. Oli Dogan Bebekler: Gebeligin 20. haftasini doldurmus 6lii dogumlarda cenaze “Oliim
Belgesi”nin 2. niishasi ile yakinina teslim edilir.

6.14.2. Dusuk Materyali/Ampute Edilmis Organlar: Patoloji Anabilim Dalindan tutanakla gelen
materyaller morg gorevlisi tarafindan teslim alindiktan sonra, EBYS'den Bashekimligin onayi ile
yazilan Ust yaziya istinaden Mezarliklar Mudirligiu'ne goturilur. 2 niisha halinde diizenlenen
evraklar, mezarlikta evrak kayit memuruna imzalatilarak bir niishasi orada birakilir, diger
nisha morg gorevlisi tarafindan arsivlenir.

6.15. EVRAK KAYIT iSLEMLERI:

6.15.1. Klinik hasta islemleri personeli taburcu islemleri bittikten sonra "Oliim Belgesi"nin 4. ve
5.

nushasini ve “Ex Teslim Belgesi”ni defin islemlerinde kullanmasi i¢in cenazenin yakinina
verdikten sonra hasta dosyasini evrak kayita teslim teslim eder.

6.15.2. Evrak Kayit, dosya icindeki evraklari EBYS'de taradiktan sonra (Adli vakalar haric) tst
yazi
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olusturarak ekleriyle birlikte Bashekimligin onayina sunar.

6.15.3. Olim belgesinin 1. ve 2. niishasini, niifus ciizdam ile birlikte niifus midirligiine
gonderir.

6.15.4. Olim belgesinin 3. niishasin1 Hastane Istatistik Birimine (TUIK) gonderir.

6.15.5. Bebek olumlerinde herhangi bir islem yapilmaz, sadece olim belgesinin 3.nlishasi
istatistik birimine gonderilir.

7. ILGILI DOKUMANLAR:

. https://obs.gov.tr/ Olim Belgesi
. Cenaze Kimlik Kart1

. Ex Teslim Belgesi

4. Morga Cenaze Giris-Cikis Takip Defteri
. Hasta/Ex Esya Teslim Formu

. Temizlik Takip Formu

. Morg Is1 izlem Cizelgesi

. Beyaz Kod Talimati

. El Hijyeni ve Eldiven Kullanimi Talimat1

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9
7.10. Morg Unitesi Enfeksiyon Kontrol Talimat1



