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1.AMAC

Saglik Tesisimizde Saglikli Yas Alma Merkezinden hizmet almak icin basvuran 80 yas ve {izeri yasl bireylerin saglik
hizmetine ulasimini kolaylastirmak evinde ve yerinde tani, tedavi ve bakim islemleri ile ilgili esaslarin belirlenerek
yapilacak hizmetler i¢in yontem belirlenmesidir.

2.KAPSAM: 80 yas ve uzeri yash bireylerin, kabuliinden, hizmetin sonlandirilmasina kadar gecen siirecte bireye
sunulan saglik hizmetlerini ve hizmet veren tiim saglik calisanlarini kapsar.

3.KISALTMALAR
YASAM: Saglikli Yas Alma Merkezi
4. TANIMLAR

Sagliklh Yas Alma Merkezi: Saglikli Yas Alma Merkezi 80 yas ve tizeri yash bireylerin saglik hizmetlerine erisimini
kolaylastirmak, evinde ve yerinde tibbi bakim ihtiyac¢larinin belirlenmesi ile desteklenmesi, tibbi izlem yapilmasi,
gerektiginde uzaktan saglik hizmeti ile muayene ve danismanlik hizmeti verilmesi, hasta naklinin organize edilerek
gerekli hizmet koordinasyonunun saglanmasini yuritir. Her ekip, en fazla 300 yashi bireyin takibinden
sorumludur.Personel mesai giinlerinde ve mesai saatleri icinde hizmet

sunar.

HBYS: Hasta kayitlar1 hastane bilgi yonetimi sistemine kayit edilir.

Hasta Bakimi: Bireyin Saglikli Yas Alma Merkezine kabuliinden hizmetin sonlandirilmasina kadar gegen siire
igerisinde bireye sunulan saglik hizmetlerinin tamamidair.

5.SORUMLULAR

Bashekim, Saglik Bakim Hizmetleri Midiirii, YASAM Sorumlu Hekimi, YASAM Birimlerinde goérev yapan saglik
calisanlar (Hemsire, Ebe, Saglik Memuru, Yash Bakim Personeli, Psikolog, Diyetisyen, Fizyoterapist, Tibbi Sekreter
vb.)

YASAM ekibi icin hizmet aracina sofor gorevlendirilir. Ekip igerisinde siiriciu belgesi olanlarda ilgili mevzuat
cercevesinde gerekli yetkilendirme yapilarak arac kullanabilir.

6. FAALIYET AKISI:
6.1. Hizmet Sunumu Basvuru ve Kabul:

i1 Saghk Midirliigii 80 yas ve iizeri yash bireyleri tespit eder ve bu islemi aylik olarak giinceller. 80 yas ve iizeri
bireyler hizmet bolgelerine gére merkezlere aylik olarak bildirilir. Saglik tesisimiz YASAM birimine yapilan dogrudan
basvurularda kabul edilmektedir. Saglik tesisinin bélgesi disinda yerlesimi bulunan yasl bireylerin basvurular il
Saglik Mudirligine bildirilir.

Merkez kendi sorumlulugunda olan yash bireylerle iletisime gecger. Siire¢ ve hizmetler hakkinda bilgilendirme
yaparak sonrasinda ziyaret planlamalar yapilir ilk randevusu olusturulur.

Yasli bireyin ev ya da yerinde ziyareti kabul etmemesi durumunda, uzaktan saglik hizmeti sunumuna yoénelik
bilgilendirme yapilir. Yagh bireylerin uzaktan saglik hizmetini kabul etmesi halinde goriismesi saglik personeli ile
uzaktan saglik hizmeti yoluyla yapilir.

Yasli bireyin sunulan butin hizmet seceneklerini kabul etmemesi durumunda, YASAM ekibi iletisim numarasi
vererek gorusme sonlandirilir.

6.2. Kimlik Dogrulanmasi, Randevu Verilmesi, ilk Muayene ve Kontrol Muayeneleri ile Takip
Ziyaretlerinin Planlanmasina Yonelik Surecler
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Kimlik dogrulama ile dogru kisiye dogru islemin yapilmasini saglamak tizere tibbi hizmet alan bireyin
dogru kisi oldugunun giivenilir bir sekilde belirlenmesi gereklidir.

YASAM ekipleri, yash bireyi bagimlilik durumuna gore hem yerinde hem de uzaktan saglik hizmeti ile
degerlendirir.Bagimli yash bireylere ayda bir defa ziyaret planlanir, bireyin ihtiyacina gére Evde Saglik
Birimi ile koordineli olarak hizmet sunulur.Bagimsiz yagli bireylerde ziyaret planlamasi asgari ii¢c ayda bir
defa yapilmalidir.ilk degerlendirme yash bireyin yerinde veya evinde ziyaret seklinde yapilir.Diger
ziyaretlerinde yuz yluze yapilmasi esastir.Ancak, yerinde veya evde ziyaret yapilamayacak durumlarda
(pandemi gibi zorunlu hallerde, insan giicii ve/veya teknik ulasim araclarinda planlamalarin degismesi
halinde, cografi ve iklim sartlar gibi) uzaktan saglik hizmeti sunumu ile goriintiilii degerlendirme
yapilabilir.Ekip sorumlusu hekim tarafindan, yash bireylerin ziyaret planlamalari disinda gereksinim
durumuna gore ek ziyaret planlana bilir.Yerinde ilk ev ziyaretinde yasl bireyin degerlendirilmesi yapilir.ilk
ziyarette ekipte hekim bulunmak zorundadir.Yasli bireyin bagimlilik durumu hekim ve/veya hemsire
tarafindan tespit edilir. DEGERLENDIRME OLCEK VE TESTLERI kullanilarak puanlama yapilir ve tibbi
bakim ihtiyaclari planlanir.

Yash bireyin ziyaretinde ekip YASAM DEGERLENDIRME FORMU doldurulur. Saglik personeli tarafindan
HEMSIRE BAKIM VE TAKiP FORMU ile degerlendirme yapilir hastanin yasamsal bulgular kayit altina
alinir. BESLENME VE TERAPI HIZMETLERI TAKIP FORMU Diyetisyen, Psikolog ve Fizyoterapist
degerlendirmesi yapilir kayit altina alinir. HEKIM TIBBI BAKIM FORMU Hekim tarafindan bireyin
kullandigi ilaglar, fiziki muayenesi, agr1 degerlendirmesi, kan (hemogram ve rutin biyokimya) ve idrar tahlili
kontrolleri yapilir.Son bir ay icinde tahlili olmayan hastalardan kan ve idrar alinir. Tiim degerlendirme
Olgekleri ziyaret programi kapsaminda yapilir.

e Yash bireyin ilac, cihaz gibi gereksinimlerine dair rapor diizenlemesinde gerekli koordinasyonu saglar.

e Thtiyac duyduklar hizmetleri sunan branslar icin randevularinin olusturulmasinin koordine edilmesi
saglanir.

o Tk ziyaret disinda kalan ev ziyaretlerinde varsa diyetisyen ve psikologda ekipte yer alir.

6.3. Degerlendirme Sonrasinda

Yash bireyin saglik ve/veya bakim ile sosyal destek ihtiyaci oldugunun tespit edilmesi durumunda YASAM hekimi
yasli bireyin mevcut durumuna gore en uygun bakim ve destek almasini koordine eder.

YASAM tarafindan takip sureci icinde yash bireyin bazi girisimsel tibbi islemler ihtiyaci olmasi halinde (pansuman,
enjeksiyon, sonda vb.) olmasi halinde ekip ek ziyaretler planlayabilir ya da Evde Saglik Hizmet biriminden destek
alabilir.

YASAM ve Evde Saglk il Koordinasyon Merkezi is birligi icinde yash bireylerin tedavi ve bakim siirecinin devamlilig
saglamalidir.

6.4. Yasl bireyin tibbi bakim ve tedavinin amaglanmayan sonuglarindan korumak i¢in “Kimlik Dogrulama
Prosediirii”’, “Basing Yaras1 Kontrolii, Onlenmesi ve Bakim Prosediirii” kapsaminda, “Agr1 Degerlendirme
Prosediirii”kapsaminda degerlendirmesi yapilir.

6.5. Bakim planinda, asgari asagidaki bilgiler yer almalidir:
Bakim planinda, asgari asagidaki bilgiler kayit edilmelidir:

¢ Yash bireyin bakim ihtiyaglan
e Bakim ihtiyaclarina yonelik hedefler
e Bakim ihtiyaclarina yonelik uygulamalar
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e Uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi

6.6 Yash bireyin tibbi bakim ve tedavisi sirasinda meydana gelen tiim degisiklikler/gelismeler dosyasina es zamanl
olarak yansitilmali, giincellenmelidir. Yapilan giincellemeler ilgili saglik ¢alisanlar: tarafindan izlenebilir olmalidir.

6.7. Yash Birey ve Yakininin Bakim Siirecine Katiliminin Saglanmasi

Yasli bireye ve yakinlarina bakimin stirekliligini saglamaya yonelik egitim verilmeli, egitim icerigi bireyin ihtiyacina
gore belirlenmelidir. Hasta/ hasta yakinina asgari verilecek egitimler;

e Hastaligi1 Hakkinda Genel Bilgiler ve Tedavi Plani

¢ Bakim uygulamalarn sirasinda dikkat edilecek hususlar

e flac Uygulamalan (ilaglarin isimleri, Kullanim Saatleri, Siklig: ve Olas1 Yan Etkileri)
¢ Diyet ve/veya Niutrisyonel Destek tedavisi dikkat edilecek hususlar

e Sigara, Zararlar: ve Birakma Tavsiyeleri

¢ Yatan Hastada Perine Bakimi

e Mesane Sondas1 Bakimi

¢ Kisisel Bakim ve Temizlik, Yara Bakimi

e Ziyaret takvimi

¢ Planlanan tibbi miidahaleler / olasi yan etkileri

e Agiz Bakimi

e Planlanan bakim uygulamalari

e Bakim ekipmanlari ve Tibbi Cihazlarin Kullanimi Egitimi

e Hasta Haklari ve sorumluluklar:

e Mobilizasyon / Uygulanmasi gereken Egzersizler ve Aktiviteler

e Agr kontroliine iliskin uygulamalar

e Akilci ilag kullanimi/ advers etki

e Diisme riskini azaltmaya yonelik egzersizler ve alinmasi gereken onlemler’ dir.

7.ILGILI DOKUMANLAR
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