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BIiRIM: Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirliigii

GOREV ADI: Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii

AMIR VE UST AMIRLER: Bashekim

GOREV DEVRI: 663 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile kendisine yetki verilen is ve islemler
bakimindan; mudir ve

yardimcilar: Bashekim tarafindan kendilerine yetki verilen is ve islemler bakimindan imza yetkisine haizdir.
GOREV AMACI: Saglik bakim hizmetlerinin planlanmasi, etkin ve verimli hizmet sunulmasi

TEMEL iS VE SORUMLULUKLAR: Saghk bakim hizmetleri; ....................... Hastanesi ‘ ne bagvuran
hastalarin kabuliunden ayrilis islemleri tamamlanana kadar gecen siire igerisinde, mudavi hekimin teshis,
tedavi ve rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri dikkate alinarak hasta ve galisan haklari, giivenligi ile
memnuniyeti ilkeleri cercevesinde sunulan hizmetler ile hastanin nakli, sosyal destek saglanmasi, hizmete
erisiminin kolaylastirilmasini saglamaya yonelik sunulan hizmetlerin biitiintidir

YASAL DAYANAK:

Tasra Tegkilat1 Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge (31.10.2012 tarih.3131 sayili makam onayi,
md.18)

GOREV TANIMLARI:

1. Kamu hastaneleri birliklerinde gorevli idareciler belirlenmis gorev, yetki ve sorumluluklarn ile birlikte,
Kurumca yurirlige konulacak teblig, genelge, genel yazi ve sair yazili emir ve talimatnameler ile
belirlenecek olan gorevleri de ifa etmekle yukiumludir.

2. Saglik bakim hizmetleri; saglik tesisine basvuran hastalarin kabuliinden ayrilis islemleri tamamlanana
kadar gecen siire icerisinde, miidavi hekimin teshis, tedavi ve rehabilitasyon hususlarindaki direktifleri
dikkate alinarak hasta ve calisan haklari, giivenligi ile memnuniyeti ilkeleri cercevesinde sunulan
hizmetler ile hastanin nakli, sosyal destek saglanmasi, hizmete erisiminin kolaylastirilmasini
saglamaya yonelik sunulan hizmetlerin biitintdir.

3. Saglik bakim hizmetlerinin planlanmasi, etkin ve verimli hizmet sunulmasi, kendisine baglh birimler ve
ilgili diger birimler ile isbirligi ve uyum igerisinde hizmetlerin ylritilmesi, denetlenmesi ve
degerlendirilmesini saglamak.

4. Hasta bakim hizmetlerinde ¢alisan personelin gorev yerlerini hastane yoneticisinin onayini alarak
planlamak.

5. Saglik bakim hizmetlerinin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢cin her tirli ilag, tibbi sarf, malzeme ve
cihazlarin yeterli miktarda ve ihtiya¢c duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini
saglamak. Ila¢ ve malzemelerin giivenli
sekilde kullanimini, takibini, saklanmasini, korunmasini ve kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasin
saglamak.

6. Tibbi islemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan arag, gereclerin, kullanim 6ncesi ve sonrasi
sterilizasyon ve dezenfeksiyonu islemlerinin yapilmasini ve denetlenmesini yapmak.

7. Kurum politikalari dogrultusunda hasta bakim hizmetlerinde galisan personelin performans ve
verimliligini degerlendirerek, verimliligi artirmaya yo6nelik tedbirleri almak.

8. Kurum politikalar1 dogrultusunda ilgili personelin hizmet ici ve uyum egitim programlarinin takibi,
degerlendirmesi, gelistirmesi ve denetlenmesi islemlerini yiritmek.

9. Saglik tesisinin tibbi hizmet alanlarinin temizligi, yemek sunum hizmetleri, refakatg¢i ve ziyaretci
uygulamalarini idari mali hizmetler muduri ile birlikte planlamak.

10. Saglik bakim hizmetleri ile ilgili alanlardaki mefrusatin ve demirbaslarin kullanima uygunlugu, temizlik
kalitesi, niteligi, i¢ diizenleme ve uyumunun takibini yapmak.
11. Hastane yoneticisi tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.



