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AMAC 1: Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.

Hedef Stratejiler Izl;a{rpe Olg.me Mevcut Durum Sorumlular
ontemi
e Hastanemizde tum faaliyet ve islem
) sureclerinin tanimlanmasi
Hedef-|lyi yonetim uygulamalariyla, idari yapiy1 e Hastanemizde gorev yapanlarin is [Calisan memnuniyet 2021: %67 2022 vil: Hastane
1.1 |guglendirmek ve gorev tanimlarinin yapilmasi anketleri n 7P yi: Yonetimi
« Risk yonetimine gecisin saglanmasi
o Iletisim politikasinin gelistirilmesi
e Insan kayna@inin bilgi, deneyim ve Hekim Sayist:
yeterliligini artiracak egitim )
programlar gelistirilmesi
e Personel dagitim standartlarinin,
Etkin bir insan kaynaklar sistemi hizmet rollerine gore yeniden e Calisan Hekim |Saglik Calisani
Hedef- : . tanimlanmasi Sayis1 Hastane
olusturmak, insan kaynaklarini ve yonetim o PSS
1.2 . s ¢ Planlama ve uygulamayi ¢ Calisan saghk YOnetimi
kapasitesini gelistirmek .
kolaylastiracak sekilde calisani sayisi
sadelestirilmesi icin galismalar
yapilmasi
¢ Yapilan is ve islemlerin yerinde ve (Qrg?larkdljgal ortamda
daha kisa siirede gergeklestirilmesi gorulmektedir.)
Egitime Katilma Orani:
e Her gorev icin gerekli egitim * Personel Egitime
o oyl Katilma Orani
- o e ihtiyac1 ve eg@itim standartlarinin o
Hedef-|Kurum ici ve kurum disi mesleki egitim belirlenmesi ¢ Planlanan Egitimlerin Egitim
1.3 |[faaliyetlerini tesvik etmek ve gelistirmek « Yeni gérev alacak calisanlara uyum egltlmlerln. Gerceklestirme Orani: Hemsiresi
o 2. . . Gergeklestirme
egitimi verilmesi
Oramn (Oranlar dijital ortamda
gorulmektedir.)
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Bilgi islem
Sertifikali calisan Yogun Bakim: 7 Sorumlu Mudar
[ )
o e . i ifi Yard
Hedef- ¢ Bilgi yonetim sistemleriyle personel sayisi Hemsire 44 Sertifikal arcumctst
1.4 Teknolojik altyapiy1 gelistirmek hastanenin tim boliimlerinin tam (Yogun Bakim) Ayniyat ve Satin Alma
: entegrasyonunun saglanmasi ¢ Yapilan Biriminde entegrasyon
Degerlendirmeler| glanmaktadr. Bilgi islem
Birim
Sorumlusu
AMAG 2: Insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak.
Hedef Stratejiler izleme Ol¢cme Yontemi Mevcut Sorumlular
e Hastanemizde tibbi cihaz ve donanim
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve temininin
Hastanemizin saglanmas: < o
altvapisin e Deprem ve diger dogal afetlere karsi 2022 vil1 vatak 1
kayasitesir’li dayaniklh hale getirilmesi ¢ Yogun bakim yatak yti yatak saytarn Hastane
kaﬁtesini vel * }I;I alstanemilzde tim yataklarin nitelikli IS\?ylsllkl K ¢ Yogun Bakim yatak sayisi1:4 Yonetimi
o ale getirilmesi o Nitelikli yatak sayis1 « Nitelikli K .
?Ei‘lgel ht?rl'i?llek e Hastanemiz binasinda gerekli gorilen Nitelikli yatak sayist: 60
yiies tamirat ve tadilatlar: yapmak.
¢ Hastanenin gorsel alanlarini modernize
etmek.
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¢ Teshis ve tedavi hizmetlerinin
gi:wen.ili.rligin.in arttirilmasi ve kalitesinin Hastane
iyilestirilmesi Yénetimi
e Ilag ve tibbi malzemelerin akilci .
kullanimini saglamak tizere gelistirilen Memnuniyet Orani
olitika ve prosediirlerin uygulanmasinin
tpakip edilmIe)zsi 79 Ayaktan. %95, 07 Kaliteden
e Acil servis hizmetlerinin gelistirilmesi Yatan:%:%95, 67 Sorumlu
e Hasta mahremiyetini koruyacak altyapi Bashekim
Saglik hizmetinin ve kapasitenin gelistirilmesi Acil Servis: %94.04 Yardimecisi
kalite ve ¢ Hizmet kalitesi ve hasta guvenliginin Hizmet standartlarinin,
verimliligini siirekliligini saglayacak kalite ve giivenlik organizasyon ve is akis Calisan.: %67
artirmak, programlarinin olusturulmasy siireclerinin sistemin timiinii :
surdirilebilirligini e Hastanemizde sunulan her tirla saglik saglayacak uygulamalar Kalite
§ hizmetinin, hasta memnuniyetini calistirmak o . Yonetim
saglamak saglayacak sekilde verilmesini saglamak Yonetici takip ekranlarindan goruntilenen | Birimi
» Hastanemizde fiziki alan yetersizligi olan veriler. Yatakh Servis istatistikleri takibi
hizmet birimlerinin yapilacak dijital ortamda takip edilmektedir.
dizenlemelerle uygun alanlara istatistik

tasinmasini saglamak.

e Hastanemizdeki hasta bekleme
alanlarinin hastalarin ihtiyacini
karsilayacak sekilde yeniden belirlenmesi
ve oturma gruplarinin bu alanlara
konulmasini saglamak
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Hastane
Yonetimi
« Kalite, verimlilik, 6l¢me ve
. . . degerlendirme kapasitesinin .. . .
Hizmetin kalite ve gel%stirilmesi P ¢ Oz Degerlendirme Oz Degerlendirme Kaliteden
Ve1."1m1.1 ligini e Kalite ve verimlilik standartlarina Sorumlu
objektif olarak ~ . Bashekim
slcit uygunlugun SKS Versiyon 5 ve Bakanhk Yardimecis
cup . degerlendirme, Kalite Bolim Bazl ve Kalite Verimlilik Kalite Verimlilik 2021 vili %83
degerlendirmek Klinik Gostergeler kullanilarak hizmetleri * Kalite Verim{ih alite Verimlil YRz
degerlendirmek.
Kalite
Yonetim
Birimi
Hastane
e Karar alma sureclerine hizmetten Yonetimi
yararlananlarin daha aktif katilimini Memnuniyet Orani
saglayacak diizenlemeler yapilmasi
- . . Ayaktan. %95, 07
Saghrl;h;ﬁgitl Saglik calisanlarinin hastalara uygun ve Kalite
dllll 11111a;11 anlasilir bilgi vermesini saglayacak kurum igi Yatan:%:%95, 67 Yoénetim
y - mekanlarin saglanmasi ve kurum kiiltirinin |Memnuniyet Oranlar: ] ) Birimi
memnuniyetl olusturulmasi Acil Servis: %94.04
artirmak
e Anket, web uygulamalari, mobil
uygulamalar, oneri kutusu, gozlem notlari Hasta
gibi uygulamalarin daha aktif Haklan

kullanilmasi

Birimi
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Bedensel, zihinsel
ve sosyal sartlari
§ebeb1y1e bzel 2022 yil Subat, Mart aylarinda Rehbere
1}'1t1'yac.1 olan Hizmet mekanlarinin, engelli ve erisim gore fiziksel imkanlar dahilinde Engelli
kisilerin zorlugu yasayanlara gore dizenlenmesinin Yapilan Uygulamalarin Takibi |iyilestirmeler yapildi. Tabela vs. degisimler | Denetleme
uygun saglik saglanmasi i(;ip siparisl.er verildi. Surec takip Ekibi
hizmetlerine daha edilmektedir.
kolay erisimini
saglamak
¢ Saglik calisanlarina yonelik siddeti
onleyecek uygulamalarin hastanemizde
yapilmasi
e Calisanlarin mutlu ve guvenli bir is
ortaminda calismalarini saglayacak
altyapinin olusturulmasi
« Isbirligi ve dayanismay: esas alan ekip Calisan2020 %78.92
ruhu bilincinin gelistirilmesi Calisan Memnuniyet Orani 2021:%67
Calisan guvenligi e Calisanlarin beklentilerine duyarli, giiclii -0
ve memnuniyet yonlerine odaklanan, calismayi takdir Hastane
seviyesini edip 6dillendiren bir yonetim anlayisinin Yonetimi
yuikseltmek hakim kilinmasi Hastanemizdeki Beyaz Kod

e Calisanlara isinin 6nemli oldugunun
hissettirilmesi, ¢calisanlarin kararlara
katiliminin tesviki ve basariyla orantili
kariyer imkanlarinin saglanmasi

e Calisanlarin moral ve motivasyonlarini
yukseltecek sosyal aktivitelerin planlanip
uygulanmasi

Olay Sayis1

Beyaz Kod Olay Bildirim Sayisi: 4

AMAC 3: Hastanemizde saglik hizmetlerinden taviz vermeden mali stirdiiriilebilirligi saglamak.
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Hedef

Stratejiler

Izleme Ol¢me
Yontemi

Mevcut

Sorumlular

Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik
kullaniminm ve sturdirilebilirligini
saglamak

e Mevcut kaynaklari olabildigince verimli ve etkin
bir bicimde kullanimi, gelir-gider dengesini
saglamak.

e Akilci ilag ve tibbi malzeme kullaniminin tesvik
edilmesi

e Gelirdeki artis
orani

e Gelirlerin
giderleri
karsilama
oranlari

2021 yili gelirdeki
artis:

Gelirlerin giderleri
karsilama durumu:

(Dijital ortamda
takip)

Idari ve Mali
Isler Miduri

Mudir
Yardimecisi




