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1.AMAC: Hastalarimizin ve ailelerinin tedavi oncesi, tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda
bilgilendirilmesini ve egitilmesini saglamak.

2.KAPSAM: Tum ayaktan ve yatarak tedavi goren hasta ve hasta yakinlarinin egitimini kapsar
3.SORUMLULAR:Egitim Komitesi Uyeleri, Egitim Hemsiresi, Hekim, Hemsire, Ebe

Hastanemizde yatarak ve ayaktan tedavi goren hasta ve hasta yakinlar icin verilen
egitimler su sekildedir:

Basili ve Gorsel Egitim Araclan (bilgilendirme brosturleri, LCD ekran slaytlar)
Servis Oryantasyonu

Hastaya yapilacak Cerrahi mudahaleler

Tedaviye Ozgii egitim

Taburculuk sonrasi evde bakim egitimi

Egitim Yonteminin Belirlenmesi: Hastaneye yatis yapilan tim hastalara egitim onceliklerine ve
egitim engellerini (fiziksel, zihinsel, hasta yasi, v.b.)belirlemek icin 6n degerlendirme yapilir.
Egitim engeli olan hastanin yakinina egitim verilir.

BASILI VE GORSEL EGITIM ARACLARI:

Hastanemizde sunulan hizmetleri iceren, cesitli saglik konularinda hasta haklar1 ve 6nemli giin
ve haftalar iceren brosurler poliklinik hasta bekleme salonlarinda, yatakli servislerde stand
seklinde bulunmaktadir. Isteyen herkes bunlardan yararlanir. Poliklinik bekleme salonlarinda ve
acil servis bekleme salonunda bulunan LCD ekran t.v.lerde cesitli saglik konulariyla ilgili
sunumlar gosterilmektedir.

4. FAALIYET AKISI:
4.1. Hasta Grubuna Gore Verilen Egitimler
4.1.1. Ayaktan tedavi goren hasta ve hasta yakinlar i¢in:

Cesitli saglik konularinda 6nemli giin ve haftalar: iceren brosiir, kitapcik vb. dokiimanlar
poliklinik danisma ve acil servis standlarinda halkin gorebilecegi ve temin edebilecegi sekilde
bulundurulur

Emzirme odasinda annelere yonelik, Anne siitii ve Onemi ile Dogru Emzirme Teknikleri
konusunda bilgilendirme brosuru bulundurulur.

Cocuk hastaliklar ve saglig: polikliniginde su egitimler verilir; Anne Siitii ve Onemi, Ek
Besinler, Tamamlayici Besinler, 0-6 Aylik Bebek Besleme ve 0-9 Aylik Bebek Besleme

Dahiliye polikliniginde; Diyabet egitimi verilir

4.1.2. Yatan Hasta Grubuna Verilen Egitimler:

Yatan tum hastalara servislere yatisinin ilk giinii servise oryantasyon icin su egitimler verilir.
Kahvalt1 ve yemek saatleri

Hasta ve Yakininin uymasi gereken kurallar

Ziyaret Saatleri ve Kurallari

Telefon Kullanimi

Hasta Yatagi Kullanimi

Hemgire Cagr Sistemi Kullanimi

Tuvalet Banyo Kullanimi

Hekim Vizitleri

Acil Durum Plam

Hasta Haklar

4.1.3. Cerrahi Girisim Yapilacak Hastalara Verilen Egitimler: Cerrahi miidahale ve invazive
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girisim yapilan tim hastalara islem oncesi uzman hekim veya pratisyen hekim tarafindan
operasyonun zorluklari, operasyon esnasinda ve sonrasinda yasanabilecek komplikasyonlar v.s.
konularinda bilgilendirme yapilir. Her hastalik tirine hazirlanan Aydinlatilmis Onam Formlar
imzalatilarak hasta dosyasina konur. Hastanin resit olmamasi veya akil sagligi engeli varsa
birinci derece yakinin onay1 alinir.

4.1.4. Hastanin Serviste Yattig1 Siire icinde Tiim Hasta Grubuna Genel Olarak Verilen
Egitimler:

Diyet ve Egzersiz

Diisme riskleri ve onlemler

El hijyeni

Sigara birakma ve tavsiye egitimi

Akilci ilag kullanimi

Disme riskleri ve onlemler

Banyo yapma

Hekimin onerdigi egzersizler

4.1.5. Hastanin Yattig1 Servis ve Hastaligi Ozelinde Verilen Egitimler:

Anne siti onemi ve emzirme(Cocuk saghg: ve hastaliklar: servisi)

Bebek kacirma (Cocuk saghg: ve hastaliklar: servisi)

Bebek bakimi(Cocuk saghgi ve hastaliklari servisi)

Diyabet- diyabetik ayak ve yara bakimi(Dahiliye servisi

Basi yaralar: ve bakimi(Yataga bagimli hastalar, uzun yatis siirecindeki hastalar, uygulanan
cerrahi girisim nedeni ile hareket kisitlamasina tabi hastalar vb.)

4.1.6. Taburculuk Stuirecinde Verilen Egitimler:

Banyo yapma

Agr1 Durumu

Basi Yarasinin Onlenmesi ve Bakimi
Araba kullanma

Merdiven ¢ikma

Cinsel yasam

Yara bakimi-pansuman

Yardimci arag¢ geregler

Kullandig1 tibbi cihazlar

Beslenme durumu ve egzersiz
Kontrol durumu

Kullanacag ilaglar ve akilci ila¢ kullanimi

4.2, Egitimi Verecek Personel:

Poliklinik hemsiresi

Poliklinik doktoru

Servis hemsiresi

Hastanin doktoru

Hasta haklari sorumlusu

Egitim hemsiresi

4.3. Egitimlerin Verilme Sikligi:

Egitimler hastanin ilk yatis stireci, tedavi siireci ve taburculuk siirecinde belirlenen egitimler
dahilinde bir defa
verilir ihtiyac gerektikce egitimler tekrarlanir.

4.4. Egitimlerin kayit altina alinmasi:
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4.1.Ayaktan hastalarin egitim kayitlar

Cocuk saglig: ve hastaliklar: polikliniginde verilen egitimler bilgilendirme brosturleri verilerek
yapilmaktadir.

Dahiliye poliklinigi Diyabet eg@itimleri ilgili hekimin yonlendirmesi ile Diyabet Sorumlu
Hemgiresi tarafindan ile yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir.

4.4.2. Yatan Hastalara Verilen Egitimlerin Kayitlar::

Egitimi veren personel tarafindan imza atilarak Yatan Hasta ve Hasta Yakin1 Egitim Formuna
kayit yapilir. Formun bir nushasi hastaya verilir bir nushasi hasta dosyasina koyulur.

Genel Aydinlatilmis Onam Formlari, Tibbi Miudahalelerde Hastanin Bilgilendirilmesi ve
Rizasinin Alinmasi i¢in Onam Formlari, Ameliyata Ozel Bilgilendirme ve Onam Formlari
bilgilendirmeyi yapan personelin imzasi ve hasta veya hasta yakinin imzasi alindiktan sonra
hasta dosyasina koyularak saklanir

5.0 ILGILi DOKUMANLAR:

01.03.2011 Tarih ve 9489 Sayili Saghikta Performans ve Kalite Yonergesi
Genel Aydinlatilmis Hasta Bilgilendirme ve Riza Belgesi
Yatan Hasta ve Hasta Yakini Egitim Formu



