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AMAGC:

Hastanemizde yatarak ve ayaktan tedavi goren hastalarimizla hasta yakinlarinin oneri ve sikayetlerini
degerlendirmek ve bu baglamda gerekli calismalar gerceklestirmek.

KAPSAM:

Hastanemizden hizmet alan yatan ve ayaktan tedavi goren hasta ve hasta yakinlari.
SORUMLULAR:

Hastane Yonetimi, Hasta Iletisim Birimi, Kalite Yénetim Birimi

UYGULAMA:

e Saghk Bakanhgi Hasta Memnuniyet Anketleri: Aylik olarak hasta memnuniyet anketleri
diizenlenmekte, anketlerdeki hastalarin goriis ve sikayetleri periyodik olarak degerlendirmektedir.

» Hasta Oneri ve Sikayet Kutulari: Hastanemiz poliklinik kat1 , Karma Servis ve Ameliyathane- Kadin
Dogum Servisi katlarinda hasta oneri ve sikayet kutular bulunmakta ve hastalarimiz bu kutulara
yazarak dilek, sikayet ve onerilerini iletmektedir. Bu kutular her ayin ilk haftasi Hasta Iletisim Birim
Sorumlusu , Kalite Yonetim Direktorii ve Sorumlu Bashekim Yardimcisi tarafindan acgilmakta gorusler
ve sikayetler degerlendirilmektedir.

e Hastanemiz Internet Sayfasi: Internet sayfamizda bulunan goriis-6neri bélimiinden de
hastalarimizin gériis ve onerileri Hasta Iletisim Birim Sorumlusu tarafindan her giin kontrol edilmekte
, degerlendirilmektedir. Gerekli durumlarda Hasta Haklar: Birim Sorumlusu tst yonetimi bilgilendirir.

e Hasta Iletisim Birimi: Hastanemiz ‘ de hastalarimizin rahatlikla ulasabilmesi i¢in yonlendirme
isaretleriyle belirtilen Hasta Iletisim Birimi’ ne direk basvurarak goriis, sikdyet ve isteklerini
iletebilmektedirler. Degerlendirilen goériis ve sikayetler hakkinda yapilan ¢alismalar iletisim bilgileri
bulunan hastalarimiza bildirilir.

Hasta ve Yakinlarinin Gériislerini Degerlendirme Ekibi isleyisi:

1.Poliklinik ,Dahiliye Servisi, Kadin Dogum Hizmetleri'nde bulunan Hasta ve Yakinlan dilek sikayet kutular:
her ayin basinda Hasta Iletisim Birimi sorumlusu ve idari yonetimden temsilciler ile acilir.

2. lgili ayda degerlendirme ekibi ve hastane ydnetiminin de katilimi ile diizenlenen toplantida formlar
okunarak degerlendirilir, goriisler ve ¢oziimler kayit altina alinir.

3. Kisilere donuilmesi gerekiyor ise iletisim bilgilerinden ulasilarak bilgi verilir.
4. Gerektigi durumlarda DOF (Diizeltici/Onleyici Faaliyet) baslatilir.
5. Hasta /Hasta Yakinlan kutular disinda kurum web sitesi iizerinden de sikayet ve oneri de bulunabilirler.

6. Her giin web sitesi lizerinden gelen oneri ve sikayetler icin gerekli islemler yapilir ve ekip toplantilarinda
gorusulur.

7. Her ay yapilan toplanti1 da web sitesi izerinden yapilan oneri ve sikayetler de degerlendirilir
Ilgili Dokiimanlar:

e Hastane Hizmet Kalite Standartlar



