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AMAC: Hasta ve calisanin giivenliginde, hasta ile iletisimin gli¢clenmesi, hasta ile paylasimin artmasi, hasta ile
sorumluluklarinin paylagiminin artmasi1 - hasta ve calisan guvenliginin hukuki boyutunun yasal siirecler
dogrultusunda gelismesi i¢in hastanin bilgilendirmesi ve rizasinin alinmasidir.

KAPSAM: Hastanede her turli tani ve tedavi igin islev yapilan ve hizmet veren tim alanlari icermektedir.

SORUMLULAR:

Hekimler

Hemsireler

Diger Saglik Personeli

UYGULAMA

SOZLU BILGILENDIiRME

Sozlu bilgilendirme kurallari;

e Hasta ve/veya yakinina bilgilendirme hastanin ilgili hekimi tarafindan yapilir.

e Hasta mahremiyetine azami dikkat edilecek sekilde olmasi gerek bu bilgilendirme esnasinda mumkiin ise hekim
ve hasta ve/veya hasta yakininin karsilikli oturabilecekleri gurultisuz ve dikkat dagitic: faktorlerin olmadig: bir
ortam secilmelidir. (6rnegin hekim poliklinik odalar1)

Sozlu bilgilendirme konular;

10.

e SOz konusu bilgilendirme asgari olarak asagidaki konulari icermelidir;
e Hastanin genel durumunu

e Tedavi siirecini

e Bakim uygulamalarinin seyrini ve

e Yapilmasi planlanan her turli tibbi miidahaleyi

. Bilgi, mimkiin oldugunca sade sekilde, tereddiit ve slipheye yer verilmeden, hastanin sosyal ve Kkiiltiirel

diizeyine uygun olarak anlayabilecegi sekilde verilir.

Hasta, tibbi miidahaleyi gerceklestirecek saglik meslek mensubu tarafindan tibbi miidahale konusunda sozli
olarak bilgilendirilir. Bilgilendirme ve tibbi miidahaleyi yapacak saglik meslek mensubunun farkli olmasini
zorunlu kilan durumlarda, bu duruma iliskin hastaya aciklama yapilmak suretiyle bilgilendirme yeterliligine
sahip bagka bir saglik meslek mensubu tarafindan bilgilendirme yapilabilir.

Hastanin kendisinin bilgilendirilmesi esastir. Hastanin kendisi yerine bir bagkasinin bilgilendirilmesini talep
etmesi halinde, bu talep kisinin imzasi ile yazili olarak kayit altina alinmak kaydiyla sadece bilgilendirilmesi
istenilen kisilere bilgi verilir.

Hasta, aymi sikayeti ile ilgili olarak bir baska hekimden de saglik durumu hakkinda ikinci bir goriis almay1 talep
edebilir.

. Acil durumlar disinda,(dogal afet, savas ani, toplu kazalarda, kisinin yasamsal tehlike altinda oldugu acil

durumlarda, onam verebilecek yasal temsilcisi yoksa) bilgilendirilmis onam alinmadan islem gerceklestirilir.
Bilgilendirme hastaya makul sture taninarak yapilir.

Hasta ve/veya hasta yakini icin istenmeyen olaylarin meydana gelmesi durumunda ya da verilecek bilginin kisi
saghgina ani etkisi olabilecek diisiincesi olusturulan konularda bilgi paylasimi s6z konusu ise ozellikle sakin
ve kliniklerde acil miidahalenin mimkiin oldugu bir odaya veya acil arabalarina yakin hekim, hemsire dinlenme
odalarina alinarak acgiklama yapilmalidir. Mahremiyete azami 6zen goéstermek gerektiginden kisi sayisi sinirli
olmali veya sadece hekim ve hasta/hasta yakini bulunmalidir. Gerekli hallerde varsa psikologun, giivenligin ve
ilgili katta bulanan diger yardimci saglik personelinin acil ¢antasi ile gagr ile gelmeleri adina hazir bulunmasi
istenilebilir. Bu sartlarin saglandigi bir ortamda yetkili olan hekim tarafindan bilgi paylasimi etik kuralar
igerisinde ve gerekli psikoloji empatisi dahilinde gerceklestirilmelidir.

Hastanin talebi halinde yapilacak islemin bedeline iliskin bilgiler saglik hizmet sunucusunun ilgili birimleri
tarafindan verilir.

Hastanin manevi yapis1 lzerinde fena tesir yapmak suretiyle hastaligin artmasi ihtimalinin bulunmas: ve
hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim gorilmesi hallerinde, teshisin saklanmasi caizdir.

Hastaya veya yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukarida belirtilen sartlar
cercevesinde tabibinin takdirine baghdir.
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11. Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip tarafindan ve tam bir ihtiyat i¢cinde hastaya hissettirilebilir veya
bildirilebilir. Hastanin aksi yonde bir talebinin bulunmamasi veya acgiklanacagi sahsin 6énceden belirlenmemesi
halinde, boyle bir teshis ailesine bildirilir.

12. Ilgili mevzuat hiikiimleri ve/veya yetkili mercilerce alinacak tedbirlerin gerektirdigi haller disinda; kisi, saglik
durumu hakkinda kendisinin, yakinlarinin ya da hi¢c kimsenin bilgilendirilmemesini talep edebilir. Bu durumda
kisinin karar1 yazili olarak alinir. Hasta, bilgi verilmemesi talebini istedigi zaman degistirebilir ve bilgi
verilmesini talep edebilir.

13. Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kiigiik veya mahcur ise velisinden veya vasisinden izin alinir.
Hastanin, velisinin veya vasisinin olmadigi veya hazir bulunamadig:i veya hastanin ifade giiciiniin olmadig:
hallerde, bu sart aranmaz.

14. Kanuni temsilcinin rizasinin yeterli oldugu hallerde dahi, anlatilanlar1 anlayabilecekleri 6lgiide, kiiciik veya
kisitli olan hastanin dinlenmesi suretiyle mimkiin oldugu kadar bilgilendirme siirecine ve tedavisi ile ilgili
alinacak kararlara katilimi saglanir.

15. Saglik kurum ve kuruluslar tarafindan engellilerin durumuna uygun bilgilendirme yapilmasina ve riza
alinmasina yonelik gerekli tedbirler alinir.

16. Kanuni temsilci tarafindan riza verilmeyen hallerde, miidahalede bulunmak tibben gerekli ise, velayet ve
vesayet altindaki hastaya tibbi miidahalede bulunulabilmesi; Tirk Medeni Kanununun 346 nc1 ve 487 inci
maddeleri uyarinca mahkeme kararina baghdir.

17. Tibbi mudahale sirasinda istegini agiklayabilecek durumda bulunmayan bir hastanin, tibbi miidahale ile ilgili
olarak onceden acgiklamis oldugu istekleri goz 6niine alinir.

18. Yeterligin zaman zaman kaybedildigi tekrarlayici hastaliklarda, hastadan yeterligi oldugu dénemde onu
kaybettigi donemlere iliskin yapilacak tibbi miidahale i¢in riza vermesi istenebilir.

19. Hastanin rizasimnin alinamadigi hayati tehlikesinin bulundugu ve bilincinin kapali oldugu acil durumlar ile
hastanin bir organinin kaybina veya fonksiyonunu ifa edemez hale gelmesine yol agacak durumun varhig:
halinde, hastaya tibbi miidahalede bulunmak rizaya bagli degildir. Bu durumda hastaya gerekli tibbi miidahale
yapilarak durum kayit altina alinir. Ancak bu durumda, mimkiinse hastanin orada bulunan yakini veya kanuni
temsilcisi; miimkiin olmadigi takdirde de tibbi miidahale sonrasinda hastanin yakini veya kanuni temsilcisi
bilgilendirilir. Ancak hastanin bilinci acildiktan sonraki tibbi miidahaleler i¢cin hastanin yeterligi ve ifade
edebilme giicine baglh olarak riza islemlerine basvurulur.

20. Saglik kurum ve kuruluslarinda yatarak tedavisi tamamlanan hastaya, genel saglik durumu, ilaglari, kontrol
tarihleri diyet ve sonrasinda neler yapmasi gerektigi gibi bilgileri iceren taburcu sonrasi tedavi plami saghk
meslek mensubu tarafindan s6zel olarak anlatilir. Daha sonra bu tedavi planinin yer aldig1 epikrizin bir niishasi
hastaya verilir.

21. Riza formunda yer alan bilgiler;

a) Hastaligin muhtemel sebepleri ve nasil seyredecegi,
b) Tibbi miidahalenin kim tarafindan nerede, ne sekilde ve nasil yapilacagi ile tahmini siiresi,

c) Diger tani ve tedavi secenekleri ve bu seceneklerin getirecegi fayda ve riskler ile hastamin saghg: tzerindeki
muhtemel etkileri,

¢) Muhtemel komplikasyonlari,

d) Reddetme durumunda ortaya cikabilecek muhtemel fayda ve riskleri,
e) Kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,

f) Sagligi igin kritik olan yasam tarzi onerileri,

g) Gerektiginde ayni konuda tibbi yardima nasil ulasabilecedi,

s0zlli olarak hastaya aktarilarak Hastanin Doktoru tarafindan gercgeklestirilir ve her tiur Bilgilendirilmis Onam doktor
tarafindan onaylanir.

Riza formu hastaya veya kanuni temsilcisine imzalatilir. Riza formu iki ntisha olarak imza altina alinir ve bir niishasi
hastanin dosyasina konulur, digeri ise hastaya veya kanuni temsilcisine verilir. Acil durumlarda tibbi miidahalenin
hasta tarafindan kabul edilmemesi durumunda, bu beyan imzali olarak alinir, imzadan imtina etmesi halinde durum
tutanak altina alinir. Riza formu bilgilendirmeyi yapan ve tibbi miidahaleyi gerceklestirecek saglik meslek mensubu
tarafindan imzalanir. Verilen bilgilerin dogrulugundan ilgili saglik meslek mensubu sorumludur. Riza formlar: arsiv
mevzuatina uygun olarak muhafaza edilir.



. o Demo Hastanesi
(pmkall HASTANIN BILGILENDIRILMESI VE RIZASININ ALINMASI
PROSEDURU

Dokiiman Kodu: HB.PR.009 Yayin Tarihi: 15.09.2021 Revizyon Tarihi: - Revizyon No: 0 Sayfa: 3/3

22. Mevzuatin 6ngordigi istisnalar disinda, riza herhangi bir sekle bagh degildir.
23. Hukuka ve ahlaka aykir olarak alinan riza hiikiimsizdir ve bu sekilde alinan rizaya dayanilarak miidahalede
bulunulamaz.

Organ ve Doku Alinmasinda Riza

Madde 29- 18 yasindan kiiciik ve miimeyyiz olmayanlardan organ ve doku alinamaz. Bu sartlari tamam olanlardan
teshis, tedavi ve bilimsel amaclar ile organ veya doku alinmasi, 2238 sayili Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi ve
Nakli Hakkinda Kanun'un 6 nc1 maddesinde éngériilen yazili sekil sartina tabidir. Oliiden organ ve doku alinma sart1
ve cesetlerin bilimsel arastirma icin muhafazasi hususunda 2238 sayili Kanun'un 14 uncii maddesi hikiimleri
sakhdir.

ilgili Dokiimanlar

Hasta Haklar1 Yonetmeligi



