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1. AMAC : AS DMP hazirlanmasindaki amag, .........cccoeeuuen... Hastane’si Acil Servisi'nde afet ve acil
durum risklerinin Onlenmesi ve azaltilmasi, afet ve acil durumlara karsi hazirlikli olunmasi; personelin,
hasta ve hasta yakinlarinin can giivenliginin korunmasi, yatirim ve donanimin zarar géormesinin dnlenmesi,
faaliyetin ve 1is surekliliginin kesintiye ugramamasi, miidahalenin zamaninda ve etkili bicimde
gerceklestirilmesi icin gerekli planlama ve uygulamalara, HAP gercevesinde, yol gosterilmesidir.

2. KAPSAM : AS DMP, ...ccovvvvveniennnn Hastanesi Acil Servisi'nin, HAP cercgevesinde, afet risk
azaltma, afet ve acil durumlar i¢cin mudahale hazirliklarini kapsamaktadir.

3. AFET VE ACIiL DURUM RiSK DEGERLENDIRMESIi

Hastanenin olagan isleyisinde karsilasilabilecek meslek, is giivenligi ve diger risklerin yonetiminin yani sira,
afet risklerinin yOnetimi de hastanenin tum birim ve fonksiyonlari bakimindan temel bir gorevdir. Acil
Servis Departman Miidahale Prosediirii, HAP biitiinliigi icerisinde, Departmana 0zel afet ve acil durum risk
degerlendirmesini esas almaktadir. Bu calismalarla 6ncelikle mevcut yapisal, yapisal olmayan ve fonksiyon
engelleyici risklerin azaltilmasi ve yeni risklerin 6nlenmesi hedeflenmektedir.

Yapisal elemanlarin giivenligi : Acil Servis A Blok ta mevcut olup, fiziksel ortamini ve gevresini olusturan
yapisal 0zellikler olarak betonarme bina yapidadir. Cevresinde bitisik betonarme yapida B blok mevcuttur

. Acil servis binasinin su an icin yapisal olarak risk olusturacak bir sikint1 gorilmemekle birlikte olmasi
durumunda“Form 47 - Yapisal Risklerin Azaltilmas: Uygulama Bilgi Formu” islenecektir.

Yapisal olmayan elemanlarin givenligi : Acil Servis’te yapisal olmayan elemanlarla ilgili afet ve acil
durum risk degerlendirmesinde 6ncelikle dikkat edilmesi gereken konular:

¢ Ulasim, acil ¢ikis ve tahliye glizergahlarinin giivenligi,

e Kritik sistemlerin guvenli v e galisabilir durumda olmas: (elektrik, telekomunikasyon, s u tedariki,
yangin sondurme, kanalizasyon, yakit depolama, medikal gazlar, 1sitma, havalandirma, iklimlendirme
sistemleri vb),

e Mimari elemanlarin giivenligi (cati, baca, pencere, pervaz, korkuluk, asma ve alci tavan, i¢ bélmeler,
koridor, merdiven, rampa, asansor, taban dosemeleri vb),

- Ekipman ve malzeme guvenligi (AS faaliyeti icin gerekli medikal ekipman ve malzemeler; genel
kullanim ve depo ekipmani, vb).

Acil servis binasinin yapisal olmayan riskleriyle ilgili dizenli kaydedilmekte ve rapor edilmekte olup
“Form 48 - Yapisal Olmayan Risklerin Azaltilmas1 Uygulama Bilgi Formu” islenmektedir.

Fonksiyonel kapasitenin siirekliligi

e Afet ve acil durumlarda Acil Servis fonksiyonel kapasitesi, is ve faaliyet surekliligi givence altinda
olmas1 her zamankinden onemlidir. Bu gercevede Oncelikle planlama yapilmasi gereken konular: Acil
Servis kapasitesinin (yatak, personel, ekipman ve malzeme) artan talebi karsilayabilecek sekilde
artirilmasi ve sinirlhh kaynaklarin etkili bicimde kullanimina hazirlik;

e Departman olay yoOnetimi organizasyon semasinin belirlenmesi; organizasyon semasina gore
departman ici gorevlerin tanimlanmassi,

e Departman midahale eylemlerine yoOnelik yonlendirici bilgi, prosediir, talimat ve isaretlemelerin
onceden belirlenmesi, 6grenilmesi ve test edilmesi,

e Ulasim, haberlesme ve iletisimin etkili koordinasyonuve siirekliliginin saglanmasi, vd.

4. MEVCUT DURUM

¢ Glunliuk Ortalama Vaka Kabul Sayis1

e Toplam Personel Sayis1 ve Dagilimi

e Giinliik Nobet Tutan Personel Sayisi ve Dagilimi

e Mevcut Ekipman ve Malzeme Listesi prosedirin Ekler kisminda sunulmustur.

11! Herhangi bir afet aninda, icinde bulunulan duruma gore, yatak sayisinin; 15 sedye; 3 transfer sedyesi,
12 tekerlekli sandalye ve 12 muayene masasi kullanilarak kapasite %70 oraninda arttirilabilir. Bunun
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yanisira 30 adet ac¢ilabilir refakatci koltugu da kullanilirsa yatak kapasitemiz %120 olarak artabilir.

5.DEPARTMAN OLAY YONETIMI (Ornek) ORGANIiZASYON SEMASI

6. DEPARTMAN GOREV TANIMLARI

Acil Servis Departman Sorumlusu: Afet ve acil durumlarda Acil Servis’in yonetimi ile ilgili tiim stratejik
direktifleri verir ve yapilmasini organize eder. Ekip calismalarini denetler, bolumler arasi1 haberlesmeyi
saglar, Olay Yonetim Ekibi (OYE) ile koordineli olarak galisir.

Operasyon Gorevlisi: Acil Servis'te tim hasta bakim alanlarinin organizasyonu yapar, acil servis ici hasta
trafik akisini organize eder ve is siirekliligini saglar.

Planlama Gorevlisi : Acil Servis’te gorevli tiim personelin ¢alisma diizenini organize eder, gerektiginde ek
personel planlamasini yapar ve Acil Servis Departman Sorumlusuna iletir. Tim verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesini saglar.

Lojistik Gorevlisi : Acil Servis’te hasta bakimi icin gerekli olan malzeme ve ekipmanin devamliligini
saglar, personel icin gida ve barinma ihtiyacini organize eder ve yonetir.

Departman organizasyon semasinda yazilacak diger pozisyonlarin gorev tanimliari eklenmelidir.

7. ERTELENEBILIR/VAZGECILEBILIR EYLEMLERIN BELIRLENMESI
Afet ve acil durumlarda enjeksiyon, pansuman vb. gibi hizmetler ile hasta kabul, taburcu ve

ertelenebilir/vazgecilebilir hizmetlerle ilgili uygulamalarin hizli bicimde gozden gecirilecek ve
gerceklestirilmesi icin eylem hazirliklar1 6nceden yapilacaktir.

8.MUDAHALEDE EYLEMLERIN SIRASI

Departman/Servis/Birim Miidahale Prosediirii’niin aktivasyonu

AMP aktivasyonu ile baslar.

Ozel Alanlarin acilmasi
OYE'nin 6zel alanlar1 agcma karan ile acgilir.
Acilacak alanlara ait yapilan hazirliklar onceden planlanarak Form 24’e kaydedilmeli, kroki, gerekli

malzeme ve ekipmanlar (depolanma alani belirtilerek) listesi ile birlikte Prosediiriin Ekler boliimiinde yer
almalidir.

Alanlarda calisacak personelin gorevlendirilmesi

Departman Planlama gorevlisi acil serviste bulunan mevcut personeli tespit edip, ek personel ihtiyaci
hakkinda Departman Sorumlusuna durum raporu verir.
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OYE, Acil Servis’e daha onceden planlanan diger birimlerden personel gérevlendirir.
Triyaj:

Triyaj ekibi/ekipleri hastane afet triyajalanin da hasta/yaralilarin triyaj kartlarimi doldurarak
onceliklendirmeye baslar. Hasta/yaralilar verilen renk kodlarina gore uygun tedavi alanlarina nakledilir.

Hastalarin Acil Servis tedavi alanlarindan, hastane icinde ilgili birimlere nakillerinin yapilmasi

Hastalarin, uygun goriilen yerlere personel esliginde nakilleri yapilir.

Kayit ve rapor tutulmasi

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) kullanilamadiginda alternatif kayit sistemleri kullanilarak kayit ve
raporlama islemi gerceklestirilir. Alternatif kullanilacak kayit ve raporlama bu bolumde belirtilmelidir.

Departman/Servis/Birim Miidahale Prosediirii’'niin Sonlandirilmasi

Afet ve acil durumdan olagan isleyise gecilmesi renk kodu/anons ile duyurulur. Durum raporlari
hazirlanarak OYE'ye iletilir.

Tahliye (Gerekirse)

Acil Servis kullanilamaz duruma geldiginde personel, hasta/yarali, malzeme ve ekipmanin oOnceden
belirlenmis alternatif baki alanina tahliyesi gergeklestirilir.

Her hangi bir acil durum ve afet olaylarinda hastanemizdeki tahliyenin ne sekilde ve kimlerle yapilacagini

gOSteren “meevevevrvcnceennnns Hastanesi Acil Durum ve Afetlere Yonelik Tesis Eylem Plani’
kullanilacaktir.

1.MUDAHALE SURECINDE EYLEM ZAMAN CIZELGESI

ZAMAN

EYLEMLER (Hastane tarafindan uygun siireler
yazilacaktir)

Departman/Servis/Birim Miudahale Prosediri’nin
aktivasyonu

Alanlarin agilmasi

Alanlarda calisacak personelin gorevlendirilmesi

Triyaj

Hastalarin Acil Servis tedavi alanlarindan, hastane iginde
ilgili birimlere nakillerinin yapilmasi

Kayit ve rapor tutulmasi

Departman/Servis/Birim Miudahale Prosediiri’nin
sonlandirilmasi

2.HABERLESME/ILETIiSIiM

Afet ve acil durumlarda Acil Servis iginde iletisim anons, telefon, ulak, telsiz vb. ile saglanacaktir; AS
personeli amaca uygun iletisim gerekleri, isleyis ve raporlama bilgisine sahip olmalidir. Afet ve acil
durumlarda oncelikli olarak Acil Durum Renk Kodlari’ devreye sokularak anons sistemiyle iletisim
saglanacaktir.

3.HiZMET NITELIiGININ DEGERLENDIRILMESi

Afet ve acil durumlarda Acil Servis hizmetinin, HAP cercevesinde ve Acil Mudahale Plani’'na (AMP) uy- gun
olarak, yeniden organize edilmesi gereken yonleri varsa, AS Departman Midahale Prosediri’'nde
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belirtilmelidir, érnegin:

= Hastane Afet Triyaj Alaninin acildigindan emin olun,
» Hastanenin i¢ ve dis trafik akisinin diizenlendiginden emin olun,
= Afet triyaj alaninin ve Acil Servis’in giivenliginin saglandigindan emin olun.

4.1S SAGLIGI VE GUVENLIGi KURALLARI

Afet ve acil durumlarda Acil Servis hizmetinin Is Giivenligi kurallar1 ve kontrol bakimindan yeniden or-
ganize edilmesi gereken yonleri varsa, AS Departman Miidahale Prosediirii’'nde belirtilmelidir, é6rnegin:

» Personelin kisisel koruyucu ekipman giymesi saglanmalidir.
= Personelin emniyetini, giivenligini ve saghgmni tehdit edebilecek olasi sorunlar

degerlendirilmelidir.
= Acil Servis’e ve hastane Afet Triyaj Alanina erisim gorevli personel ile sinirlandirilmalidir.

5.KARSILASILABILECEK OZEL DURUMLAR

Afet ve acil durumlarda Acil Servis’in yeni alan ihtiyaci, izinsiz refakatci izdihami, epidemi, kontaminasyon
vd. 6zel durumlarla karsilasabilecegi 6ngorilmelidir, 6rnegin:

= Acil Servis’in kullanilamayaca@i durumlarda Olay Eylem Plani olusturun.

= Nitelikli personel eksikligi durumunda diizeltici 6nlemleri alin.
= [lag, tibbi malzeme ve ekipman eksikliginde diizeltici 6nlemleri alin.

6. KULLANILACAK SOP’'LAR

Ilgili tiim SOP’larin ad1 asagida yer almaktadir:

SOP 1 Tedavi Imkan ve Kapasitesinin ilk Degerlendirmesi

SOP 2 Acil Mudahale Planinda Olay Bildiriminin Ele Alinmasi

SOP 3 Ola'ly Yﬁpetim Ekibinin Aktive Edilmesi, Olay Yonetim Merkezi ve Acil Midahale Plani’nin Aktive
Edilmesi

SOP 4 Hastane Afet Triyaj Alani ve Gelen Hastalara Yonelik Harici Trafik Akisi ve Hasta Naklinin Yonetimi

SOP 5 Tibbi Triyaj Yonetimi

SOP 6 Acil Servis Yonetimi ve Hastalarin Departman/Servis/Birimlere Nakli

7. KULLANILACAK IsAT’lar

Yukarida Altinci maddede yer alan Organizasyon semasinda bulunan pozisyonlara ait ISAT’lar hazirlanarak,
listesi bu bolume eklenmelidir.

= Triyaj Alan Sorumlusu Is Akis Talimati

= Alan ve Tibbi Bakim sorumlusu Is Akis Talimat1

» Yatan Hasta Sorumlusu Is Akis Talimat1

» Ayaktan Hasta Sorumlusu Is Akis Talimat1

= Acil Servis Sorumlu Hekimi Is Akis Talimat

» Durum Degerlendirme ve Acil Durum Sonlandirmasi Is akis Talimat1

8.SURECE DAHIL OLABILECEK DEPARTMAN/SERVIS/BIRIM /KISILER

Afet ve acil durumlarda OYE tarafindan amaca uygunluk kapsaminda harekete gecirilecek tim ilgili de
partman, servis, birim ve kisiler yazilmalhdair.

9. KULLANILACAK FORM VE KAYITLAR

Departman/Servis/Birim Miidahale Prosediiri kapsaminda kullanilacak kayitlar ve formlar asagidaki
gibidir:

= Durum Raporu (Yatakli Servis) Formu (Form - 14)
= Mevcut Personel Kayit Formu (Form - 16)
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= Goreve Gelen Personel Kayit Formu (Form-17)

= Personel Mesai Tablosu Formu (Form-18)

» Hasta Takip Listesi (Form - 10)Hasta Dosyas1 Formu (Form - 9)
. ila(;, Tibbi Sarf, Demirbas vb. Talep Formu (Form - 22)

= Hastane icinde Bilgi Paylasimi Takip Formu (Form - 29)

= Saglik Yetkilileriyle Bilgi Paylasimi Takip Formu (Form - 30)

» HAP Yonetim Ekibi Iletisim Formu (Form - 41)

10. MUDAHALE SURECININ SONLANDIRILMASI
Olay Yonetim Ekibi (OYE) tarafindan aktivasyonunun sonlandirilmasi.
EKLER:
1.Gunlik Ortalama Muayene Sayis1 (2021) : 51
2. Toplam Personel Sayisi ve Dagilima:
-Hekim Dis1 Saglik Personeli Sayisi
= Hemsire: 12
= Ebe:6
= Saghk Memuru:1
- Pratisyen Hekim Sayis1:13
3.Gunliik Nobet Tutan Personel Sayis1 ve Dagilima:
Hekim Dis1 Saglik Personeli:
= Hemsire:3
= Ebe:1
= Enjeksiyon-Pansuman:1
Nobetci Pratisyen Hekim: 2 ya da 3

4.ilac,Ekipman ve Malzeme Listeleri

4.1.Mevcut Ekipman ve Malzeme Listesi:

Tansiyon Aleti (yetiskin) 9 Adet Defibrilator 2
Tansiyon Aleti (pediatrik) 2 Nebilizator 1
Pulse Oksimetre (yetiskin) 5 Agirhik 1
Pulse Oksimetre (pediatrik) 2 Otoskop Cihaz1 1
Tekerlekli Sandalye 9 Aspirator 1
Sedye 11 NST Cihazi 1
Ekg 3 Monitor 5
4.2.Mevcut ilac Listesi (Haftalik)

ILACLAR ONERILEN MiKTAR ILACLAR ONERILEN MIKTAR
ACMEL 80 ISORDIL 40
ADRENALIN 1 mg 55 KARPIiL 80
ADRENALIN 0.5 mg 40 MAGNEZYUM 10
A-PER 300 cc MAXTHIO 130
DiGOXIN 15 OKSAPAR 0.4 7
ARITMAL %2 16 OKSAPAR 0.6 11
ATROPIN 1 30 ONPYRON 90
ATROPIN 0.5 10 PARANOX 20
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BEHEPTAL 70 PAROL TB. 80
BELOC 10 PAROL iNF. 48
BUSKOPAN 130 PRECORT 20 55
CARBOMIX 5 PRECORT 40 55
CAUPHE 120 RANITAB 130
CEZOL 10 RONKOTOL 50
COMBIVENT 35 SODYUM 15
CORDALIN 13 SULCID 20
CORTAIR 0.5 55 VOMEPRAM 130
CORTAIR 0.25 20 DENGELI SOLiSYON 40
DEKORT 120 EPITOIN 10
DiIKLORON 130 IZOTONIK 250 100
DOBCART 3 iZOTONIK 500 100
DOLVEN 200 iZOTONIK 1000 20
DOPAMIN 15 MONITEL 100 cc 7
DRAMAMINE 70 ASIST 10
ECOPIRIN 30 PERLINGONIT 15
ESEBLOK 30 TEOBAG 30
FLiKOTIDE 0.5 20 VOLUVEN 10
FLIKOTIDE 2 mg 45 1/3 iZOLEX 500cc 50
FURASIN 112 gr %20 DEXTROZ 500cc 10
iECEF 20 RINGER LAKTEK 1000cc 15

4.3.ihtiyac Duyulan Tibbi Malzeme Listesi (50 Vaka/24 st)

TIBBI MALZEMELER ONERILEN MIiKTAR TIBBI MALZEMELER ONERILEN MIiKTAR
Yetiskin Tansiyon Aleti 5 adet Foley sonda no:14-18-8 30 adet
Perdiatrik tansiyon aleti 3 adet idrar torbasi 10 adet
Sargi bezi 200 paket Bobrek kiivet 100 adet
Yanguer set 10 adet Yetiskin boyunluk 10 adet
Steril spanc 200 adet Pediatrik Boyunluk 10 adet
Kisisel Kouyucu Ekipman 20 adet Lastik turnike 5 adet
Kan verme seti 15 adet ETT 7,5 -5 -2,5 35 adet
uicostrep 200 adet Entiibasyon tipii no:7-8-9 2 adet
Lanset 200 adet Enfektor 10 cc’lik 200 adet
Eldiven 1500 adet Enjektor 5 cc’lik 200 adet
Airway 3-4-5 45 adet Aspirasyon sondasi no:14-16 10 adet
Airway 0-1-2 45 adet Tahta dil basacag: 100 adet
Aspirasyonkateteri 8-14-18 30 adet IV katater yesil 100 adet
betafix 20 adet IV katater mavi 100 adet
Pamuk 2 kg IV katater sar1 100 adet

5.Acil Servis Tahliye Plan1 Krokisi:
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6. Triyaj Toplanma Alani Krokisi
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