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DEPARTMAN/SERVIS/BiRiM MUDAHALE PROSEDURU
AKTIVASYONU

Eylemin
Gergeklestirilme
Zamani

Eylemlerin
Raporlama
Zamani

Temel Faaliyet

Olay Yonetim Ekibi (OYE) ile koordinasyon icinde ilgili her Depart-
man/Servis/Birimin kendisine ait Miidahale Prosedirine gore etkili bir
sekilde yonetilmesini saglamak.

Hedefler

Gereken acil durumlarda/OYE’nin talebi halinde Departman/ Servis/ Birim
Miidahale Prosediirii’niin aktivasyonunu saglamak,

Her Departman/Servis/Birim Miidahale Prosediirii’'nde belirtildigi gibi
yonetim ve koordinasyon mekanizmalarina uygun (rutin ¢alisma sek- linden
afet/acil durum calisma sekline gecis) yapilmasini saglamak,

Her Departman/Servis/Birim’in hizmet sunumunun kalite standartlan
dogrultusunda siirekliligini saglamak,

OYE'nin afet/acil durum miidahale yonetimini bastan sona kolaylastirmak,

Personel, ekipman ve malzeme eksikliklerini 6ngormek ve OYE ile ko-
ordinasyon icinde gerekli 6nlemleri almak,

Gorevli personelin is saghg: giivenligini ve emniyetini saglamak,

Ihtiyaclara gore faaliyetlerin énceligini belirlemek,

Departman/Servis/Birim diizeyinde gerekli Olay Eylem Plani'ni gelistirmek
ve OYE'yi bilgilendirmek.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

Departman/Servis/Birim Sorumlularindan Miidahale Prosediirlerinde yer
alan Is Akis Talimatlari, Standart Operasyon Prosediirleri, kayitlar ve
Formlarin acil durumda ilgili personelin kullanimina hazir olup ol- madigin:
kontrol etmelerini isteyin,

5 Dk.

30 Dk.

Departman/Servis/Birimler icin hazirlanan afet/acil durum miidahale
yonetimi organizasyon semalarinin, Departman/Servis/Birim faaliyetleri ve
AMP’nin olay yonetim sistemi ile uyumlu oldugundan emin olun.

5 Dk.

30 Dk.

Miidahale Prosediirii’'ne sahip Departman/Servis/Birim Sorumlularindan
asag@idakileri kontrol etmesini isteyin:

5 Dk.

30 Dk.

Miidahale prosedirlerinin gerceklestirilecek eylemler agisindan
uygunlugunun degerlendirilmesini,

5 Dk.

30 Dk.

- OYE ile koordinasyonun nasil saglanacagini ve bilginin nasil
paylasilacagini,

5 Dk.

30 Dk.

- Lojistik ile ilgili Departman/Servis/Birim ve OYE arasinda belirlenecek
yaklasim/yontemi; kimin ne yapacagini,

5 Dk.

30 Dk.

- Kritik hizmetlerin giivenli bir sekilde siirdiiriilmesi icin Is Akis Talimatlar
ve Gilivenlik prosediirlerinin dogru yerde ilgili kisiler i¢in hazir bulunup
bulunmadigini.

5 Dk.

30 Dk.

Midahale Prosediri’nin (kimyasal olaylar, epidemi ve pandemi, personel
is guvenligi ve emniyeti gibi 6zel durumlar basta olmak {izere) mevcut acil
duruma uygun olarak uyarlanip uyarlanmadigini kontrol edin,

5 Dk.

30 Dk.

Departman/Servis/Birim diizeyinde bilginin (personele ve faaliyetlere
yonelik olmak tizere) nasil yonetildigini, hangi bilgilerin kiminle, nasil ve ne
zaman paylasildigini kontrol edin,

5 Dk.

30 Dk.
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Ihtiyaclar ve olasi sorunlar1 ongorerek OYE ile Departman/Servis/Bi- rim
arasinda Lojistik Yonetimi konusunda etkili ve surdurulebilir koordinasyonu 5 Dk. 30 Dk.
saglayin,
Bilgi YoOnetimi prosediirlerinin, AMP ve Miudahale Prosediri’'nde
aciklandigi sekilde aktive edilmis olmasini saglayin (OYE ve Departman/ 5 Dk 30 Dk
Servis/Birimler arasi koordinasyona odakli), ) ’
Faaliyetlerin surdurulebilirligini saglamak amaciyla gerekirse ilgili 5 Dk 30 Dk
Departman/Servis/Birim’den Olay Eylem Plani gelistirmesini isteyin, ’ ’
Insan kaynaklarinin nasil yénetilecegine karar verin (OYE ve Depart-
e o 5 Dk. 30 Dk.

man/Servis/Birimlerin gorev ve sorumluluklari),
Lojistik yonetiminin (bkz. ilgili SOP) yeterli olmasini saglayin ve gere- kirse

- ) 5 Dk. 30 Dk.
diizeltici onlemler alin.
Is Sagh@ ve Giivenligi Kurallar
Departman/Servis/Birim Sorumlusu tarafindan personelin emniyetini, is
guvenligini ve saglhigimi tehdit edebilecek olas1 sorunlar degerlendi-
rilmelidir,
Departman/Servis/Birim’lerde, yalnizca Departman/Servis/ Birim Mi-
dahale Prosedirlerine ya da OYE ve ilgili Departman/Servis/Birim so-
rumlularinin miisterek kararina gore yetkilendirilen personelin calisma-
sina izin verilmelidir,
Acil durumun siireci konusunda personelin diizenli olarak bilgilendiril- mesi
saglanmaldir,
Personelin yaka kartlar1 takmasi ve miimkiinse yelek giymesi saglan-
malidir,
Bulasici hastaliklar, pandemi ve/veya KBRN olaylarinda tim persone- lin
koruyucu tedbirlere tamamen uymasi saglanmalidir,
Kritik ekipmanin bakiminin ihmal edilmemesi ve gerekli 6nlemlerin
alinmasi saglanmaldir.
Kullanilacak Materyaller
gili Departman/Servis/Birim Mudahale Prosedirt (SOP, organizas- yon
semasi, ISAT dahil),
Bilgi Yonetimine iliskin formlar ve kayitlar,
Lojistik Yonetimine iliskin formlar ve kayitlar,
Gorev yelekleri (varsa).
Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri
Ngili Departrr.lép/.Serws/err.l in ana faaliyetleri ve kritik hizmetleri Hemen 30 DKk,
gerceklestirdigini kontrol edin,
Bilgi yonetiminin etkili olmasini saglayn, Hemen 30 Dk.
Lojistik ve Glivenlik yonetiminin etkili olmasini saglayin. Hemen 30 Dk.
Zaman Dilimi
flgili Departman/Servis/Birim Miidahale Prosediirlerinin aktive edilmesiyle Olaym

g P y baslamasindan 30 Dk.

baslar, olagan duruma gecilmesiyle sona erer.

bitimine kadar

Diger Standart Operasyon Prosediirleri, ilgili is Akis Talimatlar1 ve Paydaslar ile Koordinasyon

Standart Operasyon Prosediiri........

Hemen

30 Dk.
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Diger Departman/Servis/Birim Miidahale Prosediirii........ Hemen 30 Dk.
OYE.......... Hemen

Karsilasilabilecek Ozel Durumlar

P?rsor.le.li.r'l emniygti, is guvenligi ya da sa(]hgl tehdit altinda olursa, acil Tehditvortaya 30 Dk.
dizeltici onlem icin hemen OYE’ye haber verin, ciktiginda

Ilgili Departman/Servis/Birim’in faaliyeti personel, ekipman eksikligi ya da

ol ltyapnn s i (rmegi, sl kosinti) gib e MSBE | Ol olunca | 30k
gecin,

Ilgili Departman/Servis/Birim’in kismi olarak tahliye edilmesi gerektiginde, | Tahliye durumu 30 Dk.

hemen Tahliye ile ilgili Olaya Ozel Plani uygulayin (bkz.Boliim4).

olunca

Suirece Dahil Kisiler

OYE personeli,

Departman/Servis/Birim sorumlulari,

Departman/Servis/Birim personeli,

Destek personeli (6rnegin hastane disindan personel).

Ekler

Eylemlerin Kaydedilme Sekli




