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1 |INSAN KAYNAKLARI *YONETIM YAPISININ DIGER *ORGANIZASYON YAPISINI OLUSTURMAK,  |YILDA 1(BiR) YOK YOK *HER YIL DUZENLI ARALIKLARLA GOZDEN|UST
YONETIMINI KADEMESI ILE ILISKILERINI CALISAN PERSONELIN GOREV YETKI VE GECIRIP, ACILAN BOLUMLER YONETIM,KALITE
SAGLAMAK TANIMLAMAK SORUMLULUKLARINI iLGILi MEVZUTA GORE ORGANIZASYON SEMASINDA BiRIMi
OLUSTURMAK VEYA REVIZE ETMEK. HIYERARSIK DUZENE VE MEVZUATA
UYGUN OLARAK YER VERILMESINi
SAGLAMAK VE YENi MESLEK
GRUBLARININ VE DEGISEN GOREV YETKi
VE SORUMLULUKLARINI MEVZUATA
GORE OLUSTURMAK.
2 |HASTANE PERSONEL [*YILLIK OLARAK KURUMUN *YILLIK HASTANE PERSONEL TEMIN PLANINA |YILDA 1(BIR) YOK YOK *BOLUM VE SURECLER BAZINDA iS UST YONETIM

TEMIN PLANI
OLUSTURULMAK

iHTIYACINA BINAEN PERSONEL
IHTIYACINI BELIRLEMEK
*GEREKLI PERSONEL TEMININI
VE ADIL DAGILIMI SAGLAMAK.

UYGUN OLARAK iS VE iISLEMLERI YURUTMEK

TANIMLARI YAPILARAK
PERSONELIHTIYACINI DUZENLI
ARALIKLARLA TAKIiP ETMEK, *PERSONEL
TEMIN PLANINDA, FARKLI DiSIPLINLER
VE MESLEK GRUPLARI GOZ ONUNDE
BULUNDURULARAK iHTiYAG DUYULAN
PERSONEL SAYISINA VE NITELIGINE
(EGITIM, BILGI, BECERI GiBi) ANALIZ
ETMEK, *ISE BASVURU VE iSE ALIM
SUREGLERINDE HANGI BILGI VE
BELGELERIN GEREKTIGI,
DEGERLENDIRME VE ONAY
SUREGLERINE iLISKIN BASAMAKLARI

MEVZUATA UYGUN GERCEKLESTIRMEK.
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3 |PERSONEL *SUREGLERI BAKANLIK GENEL [*GERGEKLESTIRILECEK OLAN HER TURLU  |YILDA 1(BiR) YOK YOK *ISE YENI BASLAYAN CALISANLARIN UST YONETIM,
ISTIHDAMINA YONELIK |POLITIKALARI VE MODERN FAALIYET, ULKE SAGLIK POLITIKALARI ILE CALISMA ALANLARINA YONELIK DIPLOMA |KALITE BiRIMI
SUREGLER INSAN KAYNAKLARI YONETIMi  [DIGER YASAL DUZENLEMELER VE YETKi BELGELERINI (SERTIFIKA, OZEL
BELIRLEMEK. PRENSIPLERINE UYGUN CERGEVESINDE YETKILENDIRILMIS ALAN YETKIi BELGESI GiBi)

GERGEKLESTIRMEK. KIiSILERCE YAPILMASINI SAGLAYARAK DOGRULAMAK. *DAHA ONCE DiPLOMASI

SUREGLERI TAKIP ETMEK. DOGRULANMIS VE HALI HAZIRDA

GOREVLI OLAN CALISANLARINGALISMA
ALANINA YONELIK YETKi BELGELERI,
BELGENIN GEGERLILIK KONTROL
EDEREK GEREK DUYULDUGUNDA SURE
ASIMINA UGRADIGINDA VB.
GUNCELLIGINI SAGLAMAK * ISE UYGUN
ALANDA CALISIP CALISMADIKLARINI
KONTROL ETMEK,

4 |SAGLIK *DOKTORLAR, HEMSIRELER,  [*BELIRLENEN MESLEK GRUPLARI VE ILGILi  [YILDA 1(BiR) VE YENi [YOK YOK *HAZIRLANAN OLCEKLERE GORE; UST YONETIM,
CALISANLARININ KLINIK BAKIM SURECINDE YER |GALISMA ALANLARINA YONELIK BiRIM BASLAYAN HER PERFORMANS KRITERLERINI BiRIM KALITE BIRIMI,
PERFORMANSLARINI  [ALAN DIGER SAGLIK SORUMLULARI VE KURUM AMIRLERI PERSONELDE SORUMLULARI ILE BIRLIKTE TUM BiRIM
OLCMEYE YONELIK  |CALISANLARI,IDARI PERSONEL [TARAFINDAN HAZIRLANAN OLGEKLERLE DEGERLENDIRMEK *PERFORMANS SORUMLULARI
KRITERLER SUREKLI iSGI VE TEMIZLIK DEGERLENDIRME YAPMAK KRITERLERI DEGERLENDIRILIRKEN VE GALISANLARI
BELIRLEMEK. PERSONELLERININ ILGILI CALISANLARIN iS TANIMLARI, HiZMET

CALISMA ALANLARI VE KLINIK
BASARI DUZEYLERININ
OLCULMESINE YONELIK
PERFORMANS KRITERLERI
BELIRLEMEK VE iZLEMEK

SUNUM ALANLARI, MESLEK GRUPLARI
GiBi FAKTORLERI GOZ ONUNDE
BULUNDURMAK. *CALISANLARI,
PERFORMANS KRITERLERI HAKKINDA
BILGILENDIRMEK. *PERFORMANS
OLCUMLERINE GORE GEREKTIGINDE
CALISAN PERFORMANSINI ARTIRMAYA
YONELIK EGITiM VE BILGILENDIRME
FAALIYETLERI GERGEKLESTIRMEK.
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5 |RiSK *CALISANLARIN GUVENLIGINI  [*RiSK ANALIZLERININ 2 YILDA BiR YAPILMASI;[*DUZENLI VAR VAR BiRIM SORUMLULARI iLE RIiSK UST YONETIM
DEGERLENDIRMESI VE [VE SAGLIGINI TEHDIT EDEN iS KAZASI, YENI BIR BIRIM AGILMASI GiBI ARALIKLARLA AYDA 1 |HIZMET DEGERLENDIRILMESI YAPILARAK, KALITE|KALITE BIRIMi iSG
ANALIZLERIN RISKLERE YONELIK BOLUM DURUMLARDA REVIZE EDILMESI. *EGITIM iSG KURUL ALIMI iYILESTIRME FAALIYETLERININ BiRIMi
YAPILMASI BAZINDA DEGERLENDIRMELER [PLANI MART AY! ICERISINDE SONLANACAK  [TOPLANTILARI iLE YOLU ILE YURUTULMESINI SAGLAMAK.
YAPARAK DUZENLEMELER OLAN RiSK DEGERLENDIRMESININ YENi GOZDEN GEGIRMEK. *CALISANLARIN GUVENLIGINi TEHDIT
YAPMAK. *GALISANLARI FAALIYETE GECILECEK OLAN HASTANEDE  |BINA TURU VE KOMITE EDEN, RAMAK KALA YA DA
BILGILENDIRMEK VE YAPILMASI HAKKINDA iSLEMLERIN TOPLANTILAR INDA GERGEKLESEN ISTENMEYEN OLAYLARIN
CALISANLARDA FARKINDALIK  [BASLATILMASI. *BiRiM BAZLI SORUMLULARIN [DEGERLENDIR ME BILDIRIMLERININ YAPILMASI VE TAKIBINi
OLUSTURMAK VE GALISANLARIN KATILIMI ILE RiSK YAPMAK. OZ SAGLAMAK *CALISANLARIN MARUZ
DEGERLENDIRME FORMLARININ DEGERLENDIR ME KALDIGI ISTENMEYEN OLAYLARI KAYIT
DUZENLENMESI VE RiSK ANALIiZi SURECINDE[SURECINDE KONTROL ALTINA ALMAK VE GEREKLIi DUZELTICI
AKTIF OLARAK KULLANILMASINI SAGLAMAK. |ETMEK ONLEYICI FAALIYETLER BASLATILMASINI
SAGLAMAK. VERILECEK EGITIMLERLE
*FARKINDALIK OLUSTURULMASI, KURUM
BILINCININ OLUSTURULMASI. YIL
SONUNA KADAR TUM GALISANLARIN
EGITIM ALMASI. RiSK ANALIZININ
YAPILMASI iGIN HiZMET ALIMI SURECINE
GIDILEREK EKSIKLIKLERIN GIDERILMESI
iICIN CALISMALAR YAPMAK
*CALISANLARIN, iISTENMEYEN OLAYLAR
SONUCU YASANAN TIBBI VE PSIKOLOJIK
SORUNLARA YONELIK DESTEK HiZMETi
ALABILMESI
6 |ISTENMEYEN OLAY  [*GALISANLARIN MARUZ KALDIGI[*ISTENMEYEN OLAY BiLDIRIMLERI YIL SONUNA KADAR  |VAR VAR *VERILECEK EGITIMLERLE FARKINDALIK |UST YONETIM
BILDIRIMLERININ RAMAK KALA YADA KONUSUNDA EGITIMLER VERMEK, TUM GALISANLARIN OLUSTURULMASI , KURUM BILINCININ  |KALITE YONETIM
SAGLANMASI GERGEKLESEN ISTENMEYEN  [CALISANLARIN, ISTENMEYEN OLAYLAR EGITiM ALMASI OLUSTURULMASI, *CALISANLARIN BiRIMi EGITIM
OLAYLARI TESPIT EDEREK SONUCU YASANAN TIBBI VE PSIKOLOJIK MARUZ KALDIGI ISTENMEYEN OLAYLARI [BiRiMi BOLUM
GUVENLI BIR CALISMA ORTAMI [SORUNLARA YONELIK DESTEK HiZMETI KAYIT ALTINA ALMAK VE GEREKLI KALITE
SAGLAMAK ALABILMESI SAGLANMAK, *GALISANLARIN DUZELTICILERIN ALINMASINI SAGLAMAK, [SORUMLULARI

MARUZ KALDIGI ISTENMEYEN OLAYLAR
KAYIT ALTINA ALINMALI VE GEREKLI
DUZELTICI ONLEMLERIN ALINMASINI

SAGLAMAK.

*GEREKLiI DURUMLARDA PSIiKOLOJIK
DANISMANLIK HZIMETi
VERMEK/VERDIRMEK.
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7 |CALISANLARA *CALISANA GUVENLI BIR 24 SAAT GUVENLIK HiZMETININ DEVAM *3 AYDA BIR YAPILAN |VAR VAR *KAMERALARDA MAHREMIYETI GOZ UST YONETIM
YONELIK SIDDET CALISMA ORTAMI SAGLAMAK  [ETTIRILMESI , KAMERALARIN KOMITE TOPLANTILAR ONUNE ALINARAK ; KOR NOKTALARIN EN |CALISANLARI
RISKININ AZALTILMASI KONTROLLERININ YAPILMASI, KAYITLARIN  [INDA AZ SEVIYEYE INDIRILMESI KALITE BiRiMi
OZELLIKLE ACIL SERVISTE YER ALAN DEGERLENDIRILMESI, GEREKTIGINDE POZISYON DEGISIKLIGI  |CALISAN
KAMERALARIN KAYITLARININ 6 (ALTI) SURE |0z SES VE KAYIT SISTEMLERININ GUVENLIGI
ILE SAKLI TUTULMASI , *BEYAZ KOD DEGERLENDIRMEDE KONTROLU VE KAMERALARIN BAKIM SORUMLULARI
BILDIRIMLERININ 113 ARAYARAK KONTROLUNUN SUREGLERININ KONTROLU,OZELLIKLE  |BIRIM
BILDIRIMIMLERININ YAPILMASI, iISTENMEYEN |SAGLANMASI, ACIL SERVISTE BULUNAN KAMERALARIN, [SORUMLULARI
OLAY BILDIRIM SISTEMINE KAYIT EDILMESINi [[STENMEYEN OLAY KAYITLARININ 6(ALTI) AY SURE ILE
SAGLAMAK, YAZILI DOKUMANLARININ BILDIRIM SISTEMi VE SAKLANMASI, *ACIL DURUMLARDA
CALISAN GUVENLIGI BIRIMINE TESLIM BAKANLIGIN BEYAZ KULLANILMAK UZERE MASA ALTI ACIL
EDILMESI, SISTEM KAYITLARININ 24 SAAT KOD BILDIRIM PANIK BUTONLARININ ELZEM
iICINDE SISTEME KAYIT EDILMESi SAGLAMAK |SITEMINDEN NOKTALARA KONUMLANDIRILMAK UZERE
VE GEREKLI DUZELTICI ONLEYICI TAKIPLERI KURUM TEMIN EDILMESINE,
FAALIYETLERIN GERGEKLESTIRILMESINI SORUMLULARINCA
SAGLAMAK. YAPILMAKTADIR.
8  |CALISANLARIN SAGLIK |*SAGLIKLI BIR GALISMA YASAMI|*SAGLIK TARAMASI PROGRAMI KAPSAMINDA (6 AYDA BiR YOK YOK *YIL SONUNA KADAR TUM GALISANLARIN |UST YONETIM
TARAMALARI SAGLAMAK RUTIN KONTROLLERIN YAPILMASI VE TAKIP [BELIRLENEN RiSKLI TARAMALARININ BITMESI/ISE CALISAN SAGLIGI
SURECI ISTENEN GALISANLARIN BIRIMLERDE *YENI BASLANGICTAN ITIBAREN 1 (BIR) AYLIK [VE GUVENLIGI
TAKIPLERININ KONTROL EDILMES *iSE GiRIS |BASLAYAN PERSONEL SUREGTE TAMAMLANMASI *6 (ALTI) KOMITESI iS
MUAYENELERININ YAPILARAK SEVK *HERHANGI RiSK AYDAN UZUN SURE ISE DEVAM ETMEYEN|SAGLIGI
GEREKEN DURUMLARDA ILGILI POLK. /OLAY ETKENI PERSONELIN iSE BASLAMASINDAN GUVENLIGI BIRIMi
SEVKLERININ YAPILMASINI SAGLAMAK OLUSTUGUNDA iTIBAREN SAGLIK TARAMALARIN KALITE BIRIMI

GERGEKLESTIRILMESINi SAGLAMAK.
CALISANLARIN SAGLIK TARAMALARINA
iLISKIN PROGRAM GALISAN SAGLIGI VE
GUVENLIGI KOMITESI VE iSG BIRIMINCE
UYGUN KADRO ILE HAZIRLAMAK ,
HAZIRLANAN TARAMA PLANI
DOGRULTUSUNDA PERIYODIK
TARAMALARI YAPMAK , DURUMUNA
GORE TAKIP VE SEVK /YONLENDIRME
ISLEMLERINI GERCEKLESTIRMEK,BILGI
GUVENLIGI SAGLAMAK .

TOM CALISANLAR
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YONELIK DUZENLEMELER
(ULASIM, DIYET, UYGUN
CALISMA ORTAMI GiBi)
YAPMAK. *GEBE VE EMZIREN
CALISANLARIN CALISMA
ALANLARI VE KOSULLARI
TANIMLANMAMAKVE UYGUN
ALANLARI OLUSTURMAK.

VE ONERILERINiI
DEGERLENDIRMEK

PLANLANMASI VE AGILMASI HASTALIK ,
REFAKAT, TAYIN VE OLUM VB.
DURUMLARDA TEKRAR DEGERLENDIRME
YAPILARAK MAZARETI OLAN
PERSONELLERIN iHTIYACINA BINAYEN
CALISMA ORTAMLARININ
PLANLANMASININ YAPILMASI.
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9  |DINi INANGLARA *CALISANLARIN GZGURCE “IBADETHANE ORTAMINI DUZENLEMEK , 3 AYDA BiR YAPILAN |VAR VAR *GUNLUK RUTIN TEMIZLIGINE DEVAM UST YONETIM
YONELIK IBADETLERINI GEREKIRSE BOYATMAK VE RUTIN BINA TURU 6z BAGISCI ETMEK VE EKSIKLIKLERI GIDERMEK,DINi [KALITE BIRIiMi
HTIYAGLARIN YAPABILMELERINI SAGLAMAK [TEMIZLIGINE DEVAM ETMEK . *CALISMA DEGERLENDIRME YA DA INANISA GORE ALACAKLARI HIZMETLERI |CALISAN
KARSILANMASI KOSULLARINI AKSATMADAN DiNi SATIN SAGLAMAK,PSIKOLOJIK DESTEK HAKLARI BIRIMi

VECIBELERINI YERINE GETIRMESINE ALMA SAGLAMAK ADINA MAZARET iZNi VE
OLANAK SAGLAMAK. SURECINE KURUM iNSIYATIiFi GOZ ONUNE
GIDILMESI ALINARAK GEREKLI DESTEGIN
SAGLANMASI.

10 [MESLEKI GELISIMIN  [*CALISAN MEMNUNIYETI *BIREYSEL GELISIM EGITIMLERI iS DISI iLGILI YIL ICERISINDE VAR VAR *CALISANLARIN EGITIM IHTIYAGLARININ |UST YONETIM
TESVIK EDILMESI VE ETKINLIKLER DUZENLEMEK BELIRLiI GUN VE BELIRLENMESI VE EGITIMDE FIRSAT KALITE BIRIMi
MOTiIVASYONUN HAFTALARDA KURUM iGi VE DISINDA ESITLIGININ SAGLANMASI. *PERSONELIN |EGITIM BIRiMi
ARTIRILMASI MOTIVASYON iGIN ETKINLIKLER ILETISIM VE YONETSEL BOLUM KALITE

DUZENLEMEK *TESEKKUR YAZILARI iLE UST YETKINLIKLERININ ARTIRILMASINA SORUMLULARI
YONETIM TARAFINDAN KiSILERIN YONELIK EGITIMLERIN DUZENLENMESI. |CALISAN
ODULLENDIRILMESI. *25 YILINI DOLDURMUS PERSONELLERIN SERTIFIKASYON HAKLARI BIRIMi
VE EMEKLi OLAN PERSONELLERE TESEKKUR *PROGRAMLARINA KATILIMLARININ

BELGESININ VERILMESI. SAGLANMASI VE OZENDIRILMESI.

11 |PERSONELIN SAGLIK [*ENGELSIZ HASTANE PERSONEL TEMIN VE iSTIHDAM PLANI 6 AYDA BIR /TALEBE |VAR VAR *CALISANLARININ MAZERETLERINE UST YONETIM
DURUMLARINA KOSULLLARINI SAGLAMAK , OLUSTURMAK VE PLANA UYGUN HAREKET |GORE YILDA 1(BiR) UYGUN CALISMA YERLERININ KALITE BiRiMi
(ENGELLI , KRONIK CALISANLARIN ENGEL ETMEK KURUM iCi BELIRLENMESI, ENGELSIZ HASTANE ENFEKSIYON
HASTA) VE DURUMUNA GORE CALISMA ERISILEBILIRLIK KOSULLARININ SAGLANMASI. KONTROL
iHTIYAGLARINA YERLERININ PLANLANMASI, DEGERLENDIRMELERI, *GEBELERIN YASAL MEVZUATA UYGUN |HEMSIRESI ISG
YONELIK DUZENLEME |ENGELLI VE KRONIK HASTALIGI BINA TURLARI, iZIN GALISMA YERI VE SAATLERININ BiRIMI
YAPMAK. OLAN PERSONELIN IHTIYACINA CALISANLARIN GORUS AYARLANMASI. *YENI BiRIM
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12 |CALISANLARIN GORUS,[*CALISANLARIN GORUS, ONERI [*CALISANLARI; KENDILERINE SUNULAN AYDA 1 (BiR) VAR YOK *DEGERLENDIRMELERDE, KALITE HASTA CALISAN
ONERI VE VE SIKAYETLERINI HIZMETLER, HiZMET SURECLERINDE DIREKTORU, CALISAN GUVENLIGI GORUS
SIKAYETLERI ALMAK  |BILDIRMELERINE YONELIK KARSILASTIKLARI SORUNLAR YA DA KOMITESINDEN BiR TEMSILCI VE UST ONERILERI
VE DEGERLENDIRMEK |DUZENLEMELER YAPMAK HASTANE VE PERSONEL ILE iLGILI GORUS, YONETIMDEN BIR KiSi YER VEREREK DEGERLENDIRME

ONERI VE SIKAYETLERINi WEB ,TELEFON , YAPMAK.. *GORUS, ONERI VE EKIBI

INTERNET YA DA CALISAN GORUS ONERI SIKAYETLER, DUZENLI ARALIKLARLA

KUTUSUNA YAZARAK ILETEBILECEKLERI VE AYDA BiR DEGERLENDIRILMEK.

DEGERLENDIRILMELERININ YAPILDIGI *ONCELIKLI OLARAK MUDAHALE

KONUSUNDA BILGILENDIRIMEK . EDILMESI GEREKEN GERI BILDIRIMLER
EN KISA ZAMANDA ELE ALMAK. *VERI
ANALIZLERI ILE ULASILAN BULGULAR
UST YONETIM VE ILGILI BIRIMLER ILE
PAYLASMAK ELDE EDILEN BULGULAR
NETICESINDE HANGI IYILESTIRMELERIN
GEREKLi OLDUGUNU TESPIT ETMEK VE
ONEM DUZEYLERINE GORE BU
IYILESTIRMELERIN NASIL
GERCEKLESTIRILECEGI PLANLANMAK.
*GEREKTIGINDE, GORUS, ONERI VE
SIKAYETI BULUNAN GALISANA GERI
BILDIRIMDE BULUNMAK.

13 |CALISAN MEMNUNIYET [*CALISAN MEMNUNIYETINI “HER YIL ARALIK AYINDA CALISAN YILDA 1 KEZ YOK YOK *ANKETIN YONETIM TARAFINDAN HASTA CALISAN
ORANINI %70 VE YUKSELTMEK MEMNUNIYETiI ANKETININ UYGULANMASI DEGERLENDIRILMESI VE IYILESTIRILME |GORUS
UZERINDE OLMASINI CALISMALARININ YAPILMASI. ONERILERI
SAGLAMAK. DEGERLENDIRME

EKIBI

14 |iS SAGLIGI GUVENLIGI [*IiS SAGLIGI VE GUVENLIGININ [*EGITIM PLANI YIL SONUNA KADAR  [YOK VAR *VERILECEK EGITIMLERLE FARKINDALIK |iS SAGLIGI
EGITIMLERINI TUM SAGLANMASI TUM GALISANLARIN OLUSTURULMASI, KURUM BILINCININ GUVENLIGI BIR.
PERSONELIN ALMASINI EGITIM ALMASI OLUSTURULMASI. EGITIM BiRIMi

SAGLAMAK.
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15  |EI HIUYENI SAGLAMAYA|CALISMA ORTAMLARINDA VE  |EL HIJYENi UYUM GOZLEMLERI , iLGILI YILBOYUNCA VAR YOK *PERSONELIN EGITIMLERLE UST YONETIM
YONELIK GEREKLI HER YERDE EL OZDEGERLENDIRMELER , BiNA TURLARI VE [SUREKLI BILINGLENDIRILMES| GEREKLI ENFEKSIYON
DUZENLEMELER HIJYENi SAGLAMAYA YONELIK [RUTIN GOZLEMLERLE EKSIKLIKLERI VE MALZEMELERIN TEMIN SORUNU KONTROL
YAPMAK SIVI SABUN ,KAGIT HAVLU , EL [AKSAKLIKLARI TESPIT ETMEK. YASAMADAN ALANLARDA HEMSIRESI
DEZENFEKTANLARI BULUNDURULMASI *EL HIJYENI GOZLEM [KALITE BIRIiMi
BULUNDURMAK. EKIBI ILE BIiRLIKTE DEGERLENDIRME EGITIM

YAPMAK.

HEMSIRESI




