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1.AMAC: Saglik tesisimizde hizmetin kalitesini arttiracak egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, bu egitimlerin siirekliliginin
saglanmasi, egitimler igin planlarin hazirlanmasi ve uygulama kayitlarinin tutulmasi ve bunlarin raporlanmasi esaslarini
belirlemektir.

2.KAPSAM: Hastanemizin faaliyetlerini yiruten butin calisanlarin egitim ihtiyaclarinin tespiti, eg@itim planinin
hazirlanmasi, planli, plansiz, oryantasyon, hizmet ici egitimlerin ve bu egitim kayitlarinin tutulmasini ve raporlanmasini
kapsar.

3. KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:

5.1 Planh Egitimler: Egitim Komitesi tarafindan belirlenen ya da onaylanan egitimciler tarafindan kurum ici veya kurum
disindan alinacak egitimlerdir.

5.1.1.Egitim plani yillik olarak hazirlanir.
5.1.2.Hastanemiz yoneticilerinin ve birimlerin egitim talepleri;

Saglik Bakanligi; “Saglikta Kalite Standartlar’” da goz oninde bulundurularak onceden hazirlanan plan dahilinde
gerceklestirilen egitimleri kapsar.

5.2 Plansiz Egitimler: Egitim planinda yer almayan ancak hastane yoneticileri ve birimlerinden gelen taleplerin Egitim
Komitesi tarafindan degerlendirilmesi ve kabul edilmesi durumunda kurum icinden veya disindan egiticiler ile
gerceklestirilen egitimlerdir.

e Saglik Bakanlhgi,
e Saghk Mudirlugi,
e Resmi Kurumlar v.b. resmi yaz ile diizenlenmesi istenen egitimlerdir.

5.3 Hizmet ici Egitimler: Hizmet kalitesini, hasta ve galisan memnuniyetini arttirmak, hasta ve calisan risklerini
minimuma indirmek, ¢alisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla hastanemizin tim calisanlarina yonelik
oldugu gibi, birime, meslek gruplarina yonelikte diizenlenebilen egitimlerdir.

5.4 Oryantasyon ve Adaptasyon Egitimleri:

e Hastanemizde ise yeni baslayan personelimizin, hastanemize ve gorevine uyum slrecini kolaylastirmak,
hastanemizin kurum kiiltirini, genel kurallarini ve uygulamalarini aktarmak, kurumumuz icinde gorev yeri
degismis personelimizin yeni gorev yerine uyumu igin diizenlenen egitimler oryantasyon egitimleri olarak
adlandirlir.

6.SORUMLULAR

e Egitim Komitesi

¢ Egitim Hemgiresi

e Tim hastane calisanlari
7. FALIYET AKISI

7.1.Egitim plani alinan taleplerle yillik olarak hazirlanir.

7.2.Egitim Komitesi gelen talepleri ve egitim planlarini degerlendirir. Hastanemiz yoneticilerinin ve birimlerimizin egitim
talepleri, Saghik Bakanhginin belirlemis oldugu; “Saglikta Kalite Standartlar1” da goz 6niinde bulundurularak Egitim Plani
taslag1 hazirlanir.

Egitimlerinin organizasyonu ve takibi;

7.2.1.Hizmet ici Egitimler: Egitimin ilgili oldugu birimler tarafindan organize edilir, Egitim Hemsireleri tarafindan takip
edilir ve raporlanir.

7.2.2.0ryantasyon Egitimleri: Egitim hemsireleri ve Oryantasyon sorumlular: tarafindan organize edilir, takip ve
raporlanmasindan eg@itim hemsireleri sorumludur.

7.3.Planly, plansiz egitimler ve Saglikta Kalite Standartlari egitimlerinin organizasyonu, takibi ve raporlanmasindan egitim
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hemsireleri sorumludur.

7.4.Her egitim 6ncesinde sunum tarihinden 1 hafta 6nce konu, konusmaci/egitimci, yer, tarih ve saatin belirtildigi
duyurular “Aylik Hizmet I¢i Egitim Duyuru Formu” ile yazilh birimlere iletilir, birim tarafindan ilan panolarina asilir.
Anons, telefon vb. kullanilarak katilhimcilara duyuru yapilir.

7.5.Egitime katilim durumu Egitim Katilim Formu ile takip edilir.

7.6.Planli, plansiz ve hizmet ici egitimlerde egitimin niteligine gore egitimin etkililigi ve etkinliginin degerlendirilmesi
icin anket uygulanmir. Egitim etkinligini degerlendirmede kullanilan yontemler, Egitim Komitesi, Egitim Hemsireleri,
egitimci, egitimi talep eden tarafindan egitime gore belirlenir. Egitim sadece tek bolimi ilgilendiriyorsa ilgili bélim
sorumlusu talep esnasinda eg@itim etkinliginin takibi planlamasini ve egitimden hedeflenen iyilestirme hedefini belirler,
takibini ve 6l¢iimiinii yapar. Egitim Hemsireleri ve Egitim Komitesi tarafindan 6l¢iim sonuclar1 degerlendirilir.

7.7.Egitim komitesi; Komite Isleyis Prosediiriinde belirlenen periyotlarda toplanilarak degerlendirme sonuglar incelenir.
Inceleme sonunda etkin olmadig: goriilen egitimler gerekli goriiliirse, tekrarlanmak iizere bir sonraki egitim planina dahil
edilir.

7.8.Egitime katilim listeleri egitim biriminde arsivlenir.

7.1ILGILI DOKUMANLAR:

7.1. Egitim Katilim Formu

7.2. Egitim Talep Formu

7.3. Aylik Hizmet ici Egitim Duyuru Formu

7.4. Yillik Egitim Plam

7.5. Saghkta Kalite Standartlan



