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1.AMAGC:

Bu prosediirin amaci; Hastalarimizin ve ailelerinin tedavi oncesi, tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda
bilgilendirilmesi, Yatan hastalarin egitimini planlamasidir.

2.KAPSAM :

Hastanemizde yatarak tedavi goren hasta ve yakinlarinin egitimlerini kapsar.

3.SORUMLULAR:

Tum birimler, tist yonetim doktorlar, hemsireler ,egitim komitesi ve hasta bakim ile ilgilenen diger saglik
personeli

4.UYGULAMA:

Hastanemizde yatarak ve ayaktan tedavi goren hasta ve hasta yakinlari i¢in verilen egitimler su sekildedir:
v Basili ve Gorsel Egitim Araglarn (bilgilendirme brostiirleri, LCD ekran slaytlar)

v Servis Oryantasyonu

v Hastaya yapilacak Cerrahi miidahaleler

v Tedaviye Ozgil egitim

v Taburculuk sonrasi evde bakim egitimi

Egitim Yonteminin Belirlenmesi:

Hastaneye yatis yapilan tim hastalara egitim onceliklerine ve egitim engellerini (fiziksel, zihinsel, hasta
yasl, v.b.)belirlemek i¢cin 6n degerlendirme yapilir. Egitim engeli olan hastanin yakinina egitim verilir.

5. BASILI VE GORSEL EGITIM ARACLARI:

Hastanemizde sunulan hizmetleri iceren ,cesitli saglik konularinda hasta haklar: ve 6nemli giin ve haftalar:
iceren brosiirler poliklinik hasta bekleme salonlarinda stand seklinde bulunmaktadir. Isteyen herkes
bunlardan yararlanir.

Poliklinik bekleme salonlarinda ve acil servis bekleme salonunda bulunan LCD ekran t.v. lerde gesitli saglik
konulariyla ilgili sunumlar gosterilmektedir.

6. FALIYET AKISI:

6.1. Hasta ve Yakinlarina Verilen Egitimler: Hastanemizde tedavi goren hastalar ve yakinlarini hastaliklar:
ile ilgili tan1 ve tedaviyi anlama ve uygulamaya aktif olarak katilmalarini saglamak, Saglik Bakanligi;
“Saglikta Kalite Standartlari’nda belirtilen hasta ve yakinlarinin hastaliklar ve hastaneye uyumu adina
gerekli olan egitim ve

bilgilendirmelerin saglik calisanlari tarafindan yapilabilmesini saglamaktir. Hasta ve yakinlarinin egitimi,
hastanin hastanede yattig1 siirecteki e@itim ihtiyaclarini oldugu kadar taburculuk sonrasindaki egitimini de
kapsar. Hastanin var olan durumunun tespiti yapildiktan sonra hastanin 6grenmesini engelleyecek faktorler
belirlenir, var olan engellere ¢oziim

onerileri bulunur ve egitim yontemleri ile egitim ihtiyaclarina ve egitimlerin hangi siklikla yapilacagina
karar verilir. Hastanin 6grenmesine engel olacak bir durum yoksa her egitim bir kez yapilir. Hasta ve
yakinlarindan gelecek talep ya da uygun davranis degisikligi gelismedigine karar verildiginde egitimler
tekrarlanir .Hasta-Hasta Yakini Egitim Formu *

na kayit edilerek hasta dosyasinda bulundurulur.

6.1.1. Yatan Hastalarin Servis Oryantasyonu:

HASTANIN iLK YATIS SURECINDE VERILMESI GEREKEN EGIiTIMLER :

Hasta ve Refakatcinin Bolime Uyumu

1.Personelin Tanitimi

2.Hasta ve yakininin uymasi gereken kurallar

3.Kahvalt1 ve yemek saatleri

4 Ziyaret saatleri ve kurallar:

5.Hekimin gunluk vizitleri /Servis tanitimi1

6.Yatak kullanimi,

7.Ko6ti aliskanliklar birakma(sigara birakma egitimi v.b.)

8.Hemsire ¢agn sistemi - Telefon kullanimi

9.Lavobonun tanitimi

Yatan hastalarin servise ilk kabuliinde yapilan egitim hemsirelik siireci tanilama formu ile kayit altina alinir.
6.1.2 TEDAVI SURECINDE

6.1.2.1 Cerrahi Miidahale Oncesi Bilgilendirme Egitimi: Tanis1 konmus ve cerrahi miidahale gereken
hastalara, miidahale 6ncesi Uzman Hekim tarafindan bilgilendirme yapilir. Bu bilgilendirme, operasyonun
zorluklari, operasyon esnasinda ve sonrasinda yasanacak komplikasyonlar, operasyon sonrasi normal yasam
tarzina donis, v.b. tibbi

bilgilendirmeleri icermektedir. Yapilan bilgilendirmeler sonucunda hasta, cerrahi miidahaleyi kabul eder ise
hasta ve hasta yakinina her hastalik tiiriine 6zel olarak hazirlanan Aydinlatilmis Onam Formlar: Doktor
tarafindan imzalatilarak kayit altina alinir. Hastanin rizasi alinmasi islemleri esnasinda; hastanin resit
olmamasi, doktor tarafindan yapilan

bilgilendirmeleri anlamada yetersiz olmasi1 durumunda sadece 1.dereceden hasta yakinin onay: alinir.
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6.1.2.3 Hastanin miidahaleyi kabul etmemesi durumunda tedaviyi ret ettigine dair hasta ve yakinlarinin
onaylari alinarak hasta dosyasina kaydedilir.

6.1.3.HASTAYA TEDAVI SURECINDE HEMSIiRE TARAFINDAN VERILMESiIi GEREKEN EGITiMLER
1.Hastaya kullanilacak tibbi cihazlarla ilgili bilgilendirme

2.Hasta tedavi saatleri ile ilgili bilgilendirme

3.Hastanin beslenme ve diyeti

4.1lag kullanimina yénelik bilgilendirme

5.Hareket ve egzersiz programi egitimi

6.Hijyenik bakim(El yikama ve El dezenfektan kullanimi)

7. Atiklarin ayristirilmasi

8.Sigara kullanan hastalara sigara birakma ve tavsiye egitimi

9.Hastanin bakimina iliskin dikkat etmesi gerekenler

10.Anne siitii ve emzirme egitimi

11.Diger belirlenen egitime ihtiya¢ konusu

12.Ameliyata hazirlik egitimi

13. Yeni dogan bakim egitimi

14.1letisim bilgileri

15.Hasta Haklan

16.Hasta Diismelerinin Onlenmesi

Bas1 yarasina karsi onlemler v.b. gibi konular hakkinda hastaya bilgilendirme yapilir. Bu konularda yapilan
bilgilendirmeler her hastalik icin hastanin doktoru ve hemsiresi tarafindan yazili bir dokiiman olmaksizin
hastanin durumuna gore belirlenerek anlatilir. Egitim sonunda, anlatilanlar Yatan Hasta Egitim Formu’ na
servis hemsiresi tarafindan eg@itimin verildigine dair not disllerek kayit altina alinir.

6.1.4 TABURCULUK SURECINDE VERILMESI GEREKEN EGITIMLER

1.Hastalig ile ilgili dikkat etmesi gereken hususlar hakkinda egitim

2.Ne zaman kontrole gelecegi hakkinda bilgilendirme egitimi

3.1laclarim nasil kullanacag: hakkinda egitimi

4.Evde beslenme egitimi

5.Evde yapmasi gereken egzersizler hakkinda egitim

6.Yara yeri ve pansuman hakkinda egitim

6.1.4.1 Taburculuk Egitimleri: Hastanemizde tedavi goren yatan hastalarimiza ve yakinlarina taburculuk
oncesi evde bakim sureci ile ilgili doktor ve hemsireler tarafindan bilgilendirme yapilir.

6.1.4.2 Egitimler taburculuk durumuna goére 6zel olarak hazirlanmis Hasta Taburcu Formu kullanilir.
Hastanin tedavisinde aktif rol alan tibbi personel tarafindan hazirlanan bu formdaki bilgiler, duruma gore
hastanin doktoru veya tedavisi siirecinde bakimini iistlenmis olan hemsgire tarafindan hastaya aktarilir.
Hasta Taburcu Formu bir niishasi taburculuk islemleri 6ncesinde hasta veya yakinina imzalatilarak hastaya
teslim edilir. Bir diger niishasi ise hasta dosyasina kaldirilir.

7. Ilgili Dokiimanlar:

* Hasta- Hasta Yakini Egitim Formu

* Aydinlatilmis Onam Formu

* Hasta Taburcu Formu

* Yatan Hasta Egitim Formu




