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Tanim Bakanlikca yayimlanan “SKS Anket Uygulama Rehberi”nde yer alan Hasta Deneyim
Anketleri” esas alinarak hastane tarafindan gergeklestirilen anketlerin soru bazinda
analizini ifade eder.

Amac Kurumun sundugu saglik hizmetlerinin hasta ve gerekli durumlarda hasta yakini tarafindan

degerlendirilmesi ve alinan geri bildirimlerin analizi sonucunda gerekli iyilestirici
faaliyetlerin baslatilarak hizmet kalitesinin arttirilmasi amag¢lanmaktadir.

Veri Kaynagi

Anket sonuclari, excell tablalarimiz, vs.

Hesaplama
Yontemi

Bkz. SKS Anket Uygulama Rehberi

Alt Gostergeler

e Secenek bazinda verilen cevap orani (Her bir anket grubu i¢in ayr olacak sekilde)
e Soru bazinda karsilanma orani (Her bir anket grubu icin ayr olacak sekilde)

¢ Klinik bazinda yatan hasta deneyimi anketi analizi

e Anket kapsaminda alinan demografik verilere gore hasta deneyimi anketi analizi

Hedef Deger %85 ve lizeri

Veri Giris Aylik

Periyodu

Sorumlular Kalite birimi

Sonuclarin Ust Yonetim- Gosterge izlem sorumlulari
Paylasilacagi

Kisiler

Aciklama

KKS Anket Veri Giris Alani’na soru bazinda veri girisi yapilacaktir.




