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1. AMAC: Hastanemizde Yeni dogan / bebek / ¢cocuk kacirilmasi veya kaybolmasi durumlarina karsi 6nlem almak ve bebek
guvenligini saglamaktir.

2. KAPSAM: Tim birimleri kapsamaktadir

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: Pembe Kod Ekibi ve Tiim Saglk Calisanlar
Pembe Kod Sorumlular::

e Hastane Mudiir Yardimcisi

e Saglik Bakim Hizmetleri Midiir Yardimcisi
e Acil Durum ve Afet Birim Sorumlusu

o Guvenlik Amiri

e Teknik Servis Elemani

6. FAALIYET AKISI:

e Hastanede yeni dogan / bebek / cocuk kacirilmasi veya kaybolmasi durumlarina karsi 6nlem almak ve bebek
guvenligini saglamak i¢in pembe kod ekibi olusturulmustur.

e Pembe kod yoOnetimine iligkin sorumlular Komite ve ekiplerde gorev alan personel listesinde yer almaktadir.
Sorumlular, hastanenin biiylikligiine ve hizmetlerin cesitliligi dikkate alinarak, pembe kod uygulamalarinin
etkinligini, stirekliligini ve sistematikliligini saglayacak sekilde tanimlanmistir ve hastane yonetiminden en az bir kisi

bulunur.
e Sorumluluk alani: Pembe kod ile ilgili tatbikat ve egitimlerin organizasyonu ve gerektiginde diizeltici ve Onleyici

faaliyetler baglatmak.

e Calisanlarin katilimi ile yilda en az bir kere pembe kod tatbikat: yapilir Tatbikatta Pembe kod olay bildirim formu ve
Pembe Kod Tatbikat Formu diizenlenir.Tatbikata yonelik hedefler belirlenir ve Pembe Kod Tatbikat Degerlendirme
Formuna kaydedilr. Basarili bir tatbikat gerceklestirilene kadar tekrar edilir.-Tatbikatlar ve gercek miidahaleler
sirasinda belirlenen uygunsuzluklara yonelik gerekli diizeltici ve onleyici calismalar baglatilir.

6.1.Pembe Kod Ekibi’'nin Gorevleri:
Hastane Miudiir Yardimcis:: Ekibi koordine eder. Durumu giivenlik giiglerine ve hastane yonetimine bildirir.
Saglik Bakim Hizmetleri Mudiir Yardimcisi: Kacirilan bebegi bulabilmek icin hastane icinde arama yapar.

Acil durum ve afet birim Sorumlusu: Hastanenin afet planina gore giris ve gikislarin oldugu boélimleri takip ederek
gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinmasinmi saglar, kagirilma olay1 oldugunda hastane iginde arama yapar.

Giivenlik Gorevlisi: Cagr gelince derhal ¢ikislar kapatarak kacgirilan bebeg@in hastane disina ¢gikmasini engeller.

Teknik Servis Elemani: Cikis kapilarini kontrol ederek kapilarin kapali olup olmadigini tespit eder ve emin olduktan
sonra ana kapi girisine gelir.

6.2. Pembe Kod Durumu

6.2.1. Hastanemizde ¢ocuk kaybolmasi veya kacirilmas: durumunda, bu olayin yasandig: bolim sorumlusu veya tanik olan
personel bulundugu yeri soyleyerek en yakin dahili telefondan “3333”nolu telefon numarasini arar.

6.3. Pembe Kod Miidahale Ekibi

e Eger durum bebek kacirma ise, durumu bildiren kisi pembe kod ekibine de gerekli bilgileri (siipheli kisi tespit
edilmigse fiziki ozellikleri) acil olarak bildirir. Boylelikle ilgili kigilerin bu durumdan haberdar olmasi ve gerekli
Onlemleri almas: saglanir.

e Teknik servis gorevlisi oncelikle ¢ikis kapilarini kontrol ederek kapilarin kapali olup olmadigini tespit eder ve emin
olduktan sonra ana kapi girisine gelir.

e Guvenlik gorevlisi teknik servis gorevlisi yukar: gelinceye kadar gecen zamanda tim cikislarn kontrol etmek igin
zemin katta asansorlerin oniine gecer.

e Teknik servis gorevlisi yukar: ¢ikinca hemen acil servis kapisini tutmaya baslar.
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e Bu sirada Guvenlik Amiri; kamera kayitlarini izleyerek siiphelinin en son nerede gorildiigi ve 6zelliklerini Hastane
Midiirligi'ne iletir.

e Bu sirada Hastane Miidiir yardimcis1 hem bilgi akisini saglar hem de pembe kod ekibinin de organizasyonunu yapar.
Konu ile ilgili olarak hemen adli makamlara haber verir.

e Adli makamlar gelinceye kadar da gerekli onlemleri alir. Adli makamlar geldigi zaman ise durum ile ilgili bilgileri
verir.

e Eger durum bir gocugun kaybolmasi veya kaybolmus bir gocugun bulunmasi ise, anons sistemi ile hastane genelinde
anons yaptirilir.

e Eger bulunan cocuk ise ailesi hakkinda bilgi alinarak iletisim kurulmaya galisilir ve konu ile ilgili olarak adli
makamlarla iletisime gegilir.

e Olay meydana geldiginde Pembe Kod Ekibi Pembe Kod Olay Bildirim Formu"nu doldurarak Kalite birimine iletir.
Pembe Kod Olay Bildirim Formunda asagidaki bilgiler yer alir.

e Olaya maruz kalan kisiye ait bilgiler
e Olayin gergeklestigi boluim

e Olayin baslangi¢ ve bitis zamam

¢ Olayin spnucuile ilgili bilgiler

6.4.Hastanemizde pembe kod olay1 yasanmamasi ve risklerini en aza indirmek icin asagidaki onlemler
alinmistir;

e Hastane genelinde kamera sistemi kurulmustur. Boylelikle stipheli durumlar kamera ile izlenebilmektedir. Ayrica
kamera sistemi, bu tip olaylar icin de caydirici 6zellik gostermektedir.

e Anne ve babasi ayr1 ya da ailevi sorunlari olduguna dair bilgi verilmis bebeklerin farkindaliginin ortaya konulmasi ve
takibi icin anne, hemsire bankosuna yakin bir odada yatirilir ve bebeg@in farkindaligini ortaya koyacak ve sadece
hemsireler tarafindan fark edilecek bir belirte¢ olusturulur.

e Guvenlik gorevlileri belirli periyodlarla hastane icinde devriye gorevi yaparak stpheli kisileri saptamaktadir.

¢ Cocuk servisinde gorev yapan hemsireler, kata giris ¢ikis yapan kisilere karsi daha dikkatli olurlar ve her giren ¢cikan
kisiye nereye geldiklerini sorarlar.

6.5. Pembe Kod Ekibinin Egitimi:

Kalite yonetim direktoriu tarafindan her donem (yilda en az 2 kez,) Pembe kod ekibine ve biitiin personele Pembe kod
egitimi verilir. Pembe kod uygulamasina yonelik her donem en az 1 kez tatbikat yapilarak, tatbikatta ne kadar siire icinde
olay yerine ulasildigi ve ne tiir 6nlemlerin alindig: dair kayit tutulur.

7. ILGILI DOKUMANLAR:

7.1. Pembe Kod Olay Bildirim Formu

7.2. Pembe Kod Tatbikat Bildirim Formu

7.3. Pembe kod ekip listesi

7.4. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istegi Formu
7.5. Komite ve ekiplerde gorev alan personel listesi
7.6. Pembe Kod Tatbikat Degerlendirme Formu

7.7. Pembe Kod Tatbikat Formu



