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1. AMAC

Hastanemizin hizmet sunma yiikiimliligin de bulunan ancak hastanemiz imkanlari ile hizmet
sunumunun mimkin olmadigi durumlarda tedarikgiler tarafindan yerine getirilen hizmet
sureclerinin (dis kaynakh surecler) hedeflenen sartlari karsilayacak sekilde surdurulebilmesi
yapilacak olan izleme kontrol ve yaptirnmlar i¢in gerekli olan usul ve esaslari belirlemek
amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Tedarikciler tarafindan sunulan yemek hizmet alimi, bakim-onarim hizmeti alimi, laboratuvar
hizmet alimi, hastane bilgi yonetim sistemi, ara¢ kiralama hizmetlerin planlanan sekilde yerine
getirilmesi icin yapilacak kontrol faaliyetlerini kapsar.

3. KISALTMALAR
1. HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
4. TANIMLAR

4.1- Di1s kaynak kullanimi: Saglik hizmeti veren kurulusun bazi hizmetlerinin saghk kurumu
disindaki bir kurum ya da kurulustan saglanmasi yontemidir.

4.2- Dis kaynak kullanmanin faydalari: Yeni unitelerin olusturulmasi, sermayeden
harcamanin oOnune gecilmesi, hasta memnuniyetinin yukseltilmesi, hizmet kalitesinin
yukseltilmesi, yeniliklerin tesvik edilmesi, maliyetlerin dusurulmesi, tedarikgilerin
uzmanligindan yararlanmak, risk azaltimi / risk paylasimi, eleman temininde zor olan alanlarda
eleman saglamak.

5. SORUMLULAR

Hastane Bashekimi, Bashekim Yardimcisi, idari Mali Isler Midiirii, Saglik Bakim Hizmetleri
Mudiri, Birim Sorumlular, Ilgili Midir Yardimcisi

6. FAALIYET AKISI
6.1- Di1s Kaynak Kullanimi Yolu ile Alinan Hizmetlerin Denetlenmesi:

Her hizmet alimi sureci ve surecin kontrolu, ilgili alanin birim sorumlusu tarafindan
yapilmaktadir. Ilgili teknik sartnamelere gore, kontrol teskilati tiyeleri hastanemizde bu sureci
degerlendirirler. Hastanemizde bulunan tim dis kaynak alim hizmetleri asagida siralanmistir;

« HBYS Dis kaynak Hizmeti

e Yemek Yapim Dis kaynak Hizmeti

e Su Aritma Sistemleri Dis kaynak Hizmeti

« Hijyenik Klima Santralleri Dis kaynak Hizmeti

e Kiivoz Cihaz1 Dis kaynak Hizmeti

« Otoklav Cihaz1 Di1s kaynak Hizmeti

« llaglama Dis Kaynak Hizmeti

e Medikal Gazlarin Peryodik Bakimlar: Dis kaynak Hizmeti

e Asansorlerin Peryodik Bakim Onarimi Dis kaynak Hizmeti

e Jenaratorlerin Peryodik Bakim Onarimi Dis kaynak Hizmeti

« Yiksek Gerilim ve Trafolarin Peryodik Bakim Onarimi Dis kaynak Hizmeti
» Sabit Rontgen Cihazi Peryodik Bakim Onarim Dis kaynak Hizmeti
e Anestezi Cihazlar Peryodik Bakim Onarim Dis kaynak Hizmeti
 Tehlikeli Madde Guvenlik Danismanlig: Dis Kaynak Hizmeti
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e Cevre Danismanlik Dis Kaynak Hizmeti

« Benzeri nitelikteki diger hizmetler Genel destek hizmeti altinda yapilacak hizmetlerde veya
diger hizmet alimlarinda hizmeti yerine getirecek personelin belirli bir vasifta veya belirli
bir sertifikaya sahip olmasi1 gerekiyorsa bu durumda ihale dokumanlarina gerekli
hikiimlerin konularak sertifikali personel tarafindan bu isin yapilacaginin belirtilmesi
gerekmektedir.

Her bir madde icin denetleme cizelgeleri olusturulmus ve peryotlarina uygun dilimlerde
denetlenmelerinin saglanmasi planlanmaistir.

6.2. Yemek Yapilmasina Iliskin Hizmetler: Kurumumuzda yatakli servis boliimiinde
verilecek yemeklerin pisirilmesi siirecine yonelik malzemeli veya malzemesiz yemek hizmetleri
benzeri nitelikteki diger hizmetleri kapsar. Yemek hizmetlerinin denetim ve kontrol siirecinde 3
ayda bir diyetisyenimiz tarafindan “MUTFAK VE YEMEKHANE DENETLEME CIZELGESI”
kullanilarak denetim yapilir.

6.3. Hastane Bilgi Yonetim Sistemine Iliskin Hizmetler: Bilgi sistemleri, donanimlar ve
cevre birimleri ile ag sistemlerinin kurulumuna, bakimina, onarimina, gelistirilmesine,
guncellenmesine ve desteklenmesine, ag sistemlerinin giivenliginin saglanmasina, yazilim ve
yazilimin gelistirilmesi ile isletilmesine yonelik hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetler.
HBYS hizmet aliminin denetlenmesi icin "HBYS HiZMET ALIMI DEGERLENDIRME FORMU" 6
ayda bir bilgi islem, kalite, idari mali isler mudirligu ve Bashekim esliginde degerlendirilir.

6.4. Teknik Destek Hizmetleri: Saghk tesislerinin kicik bakim ve onarimina, saghk
tesislerinin elektrik, su, gaz, telekomunikasyon, iklimlendirme ve benzeri tesisatlar: ile tibbi
cihazlarda dahil olmak lizere tim cihazlarinin ve techizatlarinin tefrisatlarinin, makinelerinin,
bakimina, onarimina, kalibrasyonuna, kullanima hazir hale getirilmesine ve isletimlerine yonelik
hizmetler ile benzeri nitelikteki diger hizmetlerdir. Ihale dokiimaninda personel sayisi
belirtilmeyen ve belirli bir cihaza, tesisat veya techizata yonelik yapilan bakim-onarim hizmet
alimlar bu kapsamda degildir.

Bu hizmetler hizmet alim peryoduna uygun olarak denetlenirler.

6.5. Saghik Hizmet Sunumuna Yonelik Hizmetler (Tibbi Cihaz Hizmet ve Tibbi Hizmet
Alimlan): Teshis ve tedavi icin ihtiya¢ duyulan her turli cihazin, Gruntun ve malzemenin
kullanilmasi, kullanima hazir hale getirilmesine yonelik bakim onarim ve kalibrasyonlarin
saglanmasi bu kapsamdadir.

Bu hizmetler hizmet alim peryoduna uygun olarak denetlenirler.

6.6. D1s Kaynak Bakim Onarim Hizmeti: Personel sayisi belirtilmeyen ve belirli bir cihaza,
tesisat veya techizata yonelik yapilan bakim-onarim hizmet alimlaridir.

Bu hizmetler hizmet alim peryoduna uygun olarak denetlenirler.
7. ILGILI DOKUMANLAR

HBYS HiZMET ALIMI DEGERLENDIRME FORMU

MUTFAK VE YEMEKHANE DENETLEME CiZELGESI

SU ARITMA SISTEMLERI DIS KAYNAK HiZMETI DENETLEME CiZELGESI

HIJYENIK KLIMA SANTRALLERI DIS KAYNAK HiZMETI DENETLEME CiZELGESI

KUVOZ CIHAZI DIS KAYNAK HiZMETI DENETLEME CIiZELGESI

OTOKLAV DIS KAYNAK HiZMETI DENETLEME CIZELGESI

ILACLAMA DIS KAYNAK HIZMETI DENETLEME CIZELGESI

YIKAMA CIHAZI PERYODIK BAKIM ONARIM DIS KAYNAK HIZMETI DENETLEME
CiZELGESI

MEDIKAL GAZ SISTEMLERI DIS KAYNAK HiZMETI DENETLEME CiZELGESI
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ANESTEZI CIHAZLARI PERYODIK BAKIM ONARIM DIS KAYNAK HIZMETI DENETLEME
CiZELGESI _ _ _
ASANSORLER(3 ADET) PERYODIK BAKIM ONARIM DIS KAYNAK HIZMETI DENETLEME
CIZELGESI _ ' _ .
JENARATORLERIN (2 ADET) PERYODIK BAKIM ONARIM DIS KAYNAK HIZMETI
DENETLEME CIZELGESI . . _
YUKSEK GERILIM TRAFO PERYODIK BAKIM ONARIM DIS KAYNAK HIZMETI
DENETLEME CiZELGESI _ _ _
SABIT RONTGEN CIHAZI PERYODIK BAKIM ONARIM DIS KAYNAK HIZMETI
DENETLEME CIZELGESI . . '

TEHLIKELI MADDE GUVENLIK DANISMANLIK DIS KAYNAK HIZMETI DENETLEME
CiZELGESI _ . . _

CEVRE DANISMANLIK DIS KAYNAK HiZMETI DENETLEME CiZELGESI




