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TEKNIK BAKIM HiZMETLERININ VE KRIiTiK EKiPMANIN YONETIiMi

Eylemin
Gerceklestirilme
Zamani

Eylemlerin
Raporlama
Zamani

Temel Faaliyet

Tibbi bakim hizmetlerinin stirekliliginin saglanabilmesi igin kritik ekipman ile temel
hastane demirbaslarinin kullanilir durumda ve daima koruma altinda olmasin: saglamak.

Hedefler

Kritik ekipmanin hazir ve galisir durumda kalmasini saglamak,

Kritik ekipmanlarda bir sorun meydana gelmesi halinde derhal tamir edilmesini saglamak,

Elektrik, su, haberlesme vb. kritik altyapilarin stirekli calismasi igin il- gili dis
paydaslarla isbirligi saglamak,

Dis kaynaklarda bir sorun yasanmasi halinde, jeneratorler, su tanklar: vb. yedek sistemlerin
devreye girmesini saglamak

Srasi ile Gerceklestirilecek Eylemler

Lojistik gorevi kapsaminda cihaz ve arag/gere¢ sorumlusu ile operasyon gorevi
kapsaminda altyapi sorumlusu gorevlendirilmeli ve su talimatlar verilmelidir:

5 Dk

30 Dk.

Teknik bakim hizmetleri personeliyle mevcut standart operasyon prosediirini, is akis
talimatini, formlari, kontrol listelerini ve kayitlar: hizli bir sekilde degerlendirilmesini ve
kullanilacak olanlarin segilerek mevcut duruma uyarlanmasini saglayin

5 Dk

30 Dk.

Departman/Servis/Birim Sorumlularn ile kritik ekipmanin faaliyet dizeyini belirleyin.
Eksik ya da asir1 kullanim gibi sorunlari 6n gorebilmek icin bir izleme sistemi olusturun
(AMP’de tanimlanan porosediir ve kontrol listelerini kullanin),

5 Dk

30 Dk.

Departman/Servis/Birim Miidahale Prosediirlerinde agiklanan sekilde rehberleri ve kontrol
listelerini kullanarak, kritik sistemlerin guvenliginin stirdirilebilir olup olmadiginm
degerlendirin. Oncelik elektrik vesu gibi kaynaklar olsa da atik yénetimi gibi diger konular da
dikkate alin,

5 Dk

30 Dk.

Kritik ekipmanin etkili bir sekilde isleyisi ve kritik sistemlerin erken dénemde bakim ve
iyilestirilmesi i¢in katki saglayabilecek harici paydaslari, tedarikgileri, uzmanlar belirleyerek,
gerektiginde protokoller yapin,

5 Dk

30 Dk.

Dis kaynakli bir olayda hastanenin de etkilenmesi (6rnegin, hastane binasinin zarar gérmesi,
kritik ekipmanin kismi yada tamamen hasar gormesi veya kullanim dis1 olmasi gibi) durumunda
OYE asa@idaki adimlari izlemelidir:

5 Dk

30 Dk.

Olaya Ozel Planlar kullanin (bkz. Boliim 4),

5 Dk

30 Dk.

Hemen teknik bakim ve giivenlik birimlerinden hasar tespiti yapmalarini isteyin, Bolim
4’te agiklandig: lizere, prosediir ve kontrol listelerini kullanin. Hastane disindan ihtiya¢ duyulan
ek teknik uzmanlik hizmetlerini belirleyin,

5 Dk

30 Dk.

Her Departman/Servis/Birim Sorumlusundan, kritik ekipman ve kritik sistemlerin isleyisi
ile ilgili tim sorunlar bildirmesini isteyin,

5 Dk

30 Dk.

Hasarl yapilarin giivenligine iliskin karar alma siirecine katk: sagla- yabilecek taraflarla
acil toplant1 yapin (hastanenin tahliyesi her zaman son segenek olarak degerlendirilmelidir,
yiiksek risklerin olmasi halinde tedbir amach tahliye 6nerilmektedir),

10 Dk

30 Dk.

Toplum (kamu) hizmeti veren kurum ve kuruluslarla, kritik ekipman ve sistemlerin eski
haline getirilmesi igin isbirligi saglayin ve eylem plani olusturun,

10 Dk

30 Dk.

izleme yontemleri olusturun.

10 Dk

30 Dk.

Hastane i¢inde yangin ¢ikmasi halinde OYE asagidaki adimlari izlemelidir:

30 Dk.

Olaya Ozel Planlan kullanin (bkz. Boliim 4),

1 Dk

30 Dk.
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Giivenlik ve teknik bakim hizmetleri personelinden, ortak durum degerlendirmesi 5 Dk 30 Dk.
yapmasini ve tedbir amach tahliyeye yonelik ilk durum tesbit raporu hazirlamasini isteyin,
Yanginla miicadeleye yardimci olabilecek tim personeli seferber edin, 1 Dk 30 Dk.
Temel teknik hizmetlerin sunulmasinin 6nemini géz 6niinde bulundurun en kot 5 Dk
senaryoyu diisiiniin, buna uygun bir eylem plan olusturun.
Teknik bakim hizmetleri personeline yardimci olabilmek i¢in seferber edilecek
araglan belirleyin:
Mutfak ve ¢amasirhane gibi destek hizmetleri saglayan personeli, gerek goriuldiginde | Afet ve Acil Durum 6 saat
teknik bakim hizmetleri personeline yardimci olmak {izere egitin, Oncesi
Olayin 6 saat
Giivenlik hizmetleri personeliyle is birligi yapin, baslamasindan
bitimine kadar
Gerektiginde hastane disindan yardimci olabilecek uzman ve teknisyenlerin listesini Afet ve Acil Durum 6 saat
hazirlayin. Oncesi
is Saghg ve Giivenligi Kurallar
Kritik ekipman 6nceden belirlenen prosediirlere ve kontrol listelerine gore kullanima uygun
hale getirilmelidir,
Kritik ekipmanin isleyisinin, ilgili dis hizmet saglayicilar ile isbirligi icinde yiliritildiginden
emin olunmalidir,
Kritik ekipmanin teknik bakim ve onarimi, personelin kendi saghigini ve glivenligini asla
tehlikeye atmamalidir,
Kritik altyapi ya da kritik ekipmanin kayb1 Béliim 4’teki Olaya Ozel Planlara gére ele
alinmalidir,
Hastanede calismaya gelen dis uzmanlar ve teknisyenler, teknik bakim personelinin gézetimi
altinda galismali ve epidemi vb. durumlarda sag- liklarini tehlikeye atacak risklere maruz
kalmamalidir.
Kullanilacak Materyaller
Formlar,
Kayitlar,
Standart Operasyon Prosedirti,
Gorev yelekleri...........
Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri
Kritik 6nem tasiyan ekipmanin ¢alisir durumda olmasini ve her Departman/Servis/Birimde Olayin baslamasindan 6 saat
guvenle kullanilabilmesini saglayin, bitimine kadar
Hastanenin kritik altyapisinin ¢alisir durumda olmasim saglayin, Olayin baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Tamir ve onarim siirecinin beklenen sonuglar: saglayacagindan eminolun, Olayin baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Zaman Dilimi
. . Olayin baslamasindan
OYE faaliyete gectiginde hemen baslar ve olagan duruma gegildiginde sona erer. y. . _S 6 saat
bitimine kadar
Diger Standart Operasyon Prosediirleri, ilgili is Akis Talimatlar1 ve Paydaslar ile Koordinasyon
Guvenlik Yonetimi SOP’u Olayin baslamasindan
6 saat

bitimine kadar
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Departman/Servis/Birimlere ait Miidahale Prosediirleri, Olayin baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Is Siirekliligine iliskin SOP. Olayin baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Karsilasilabilecek Ozel Durumlar
Zarar goren kritik ekipmanin hemen yerine konulamamasi, hasta bakim hizmet kalitesi ve
oo , A e o .. Olayin baslamasindan
sayisinda azalmaya neden oluyorsa, Bolim 4'te yer alan Is Strekliligine iliskin Olaya Ozel Plani . 6 saat
. - bitimine kadar
faaliyete gecirin.
Siirece Dahil Kisiler
OYE, OYM personeli,
Teknik bakim hizmetleri personeli,
Guivenlik personeli,
Temel dis paydaslar (kritik altyapiyla ilgili, tamirden sorumlu teknis- yenler, yedek parca
tedarikgileri ve/veya ekipmanin yenisiyle degistirilmesini saglayan kisiler).
Ekler
Eylemlerin Kaydedilme Sekli
Olayin
Kayitlar: baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Formlar: baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Raporlama mekanizmasi
Olayin
AMP ve ilgili Olaya Ozel Plana (faaliyete gecirilmisse) gérehazirlanir. baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
izleme
Kritik ekipmanlarin, hizmet kapasitesinin ve kalitesinin yeterli oldugundan emin olun, Tesliminden 5 Dk 6 saat
Sonra
Kritik altyapinin veya herhangi bir iyilestirme prosediiriiniin islevsel oldugundan ve Tesliminden 5 Dk 6 saat

stirdirilebilir oldugundan emin olun.

Sonra

Guvenlik Konulan

Ik Yayinlanma Tarihi Revizyon

Koyu renkli alanlar doldurulmayacaktir.




