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PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETLERININ YONETIMIi

Eylemin
Gerceklestirilme
Zamani

Eylemlerin
Raporlama
Zamani

Temel Faaliyet

Afet/acil durumlardan dogrudan etkilenen hastalar, hasta yakinlar: ile saghk
personelinin hizla iyilesip, toparlanma becerilerinin artirilmasi amaciyla
psikososyal destek saglamak.

Hedefler

Hasta ve personel arasinda psikolojik sikint1 yasayan ve yasayabilecek kisileri
miumkiin oldugu kadar hizli sekilde belirlemek,

Koruyucu o6nlemler gelistirmek amaciyla yiiksek riskli ruhsal tepkileri
belirlemek,

Hastalar ve personel arasinda psikososyal sorunlarla karsi karsiya kal- ma
riski yuksek olan gruplari belirlemek,

Psikososyal destek hizmetleri saglamak icin hastanenin nicel ve nitel imkan
ve kapasitesini degerlendirmek,

Hizmet sunumunu mevcut durumun gereklerine uyarlamak,

Oncelikle sosyal destege odaklanmak ve psikolojik tedaviye ihtiyac¢ du- yulma
olasiligini azaltmak,

Olaydan siddetli sekilde etkilenen kisilerin durumunun takip edilece- ginden
emin olmak,

Personelin ve hastalarin yiiksek oncelikli ihtiyaglarinin karsilandigin- dan
emin olmak,

Psikososyal destek hizmetlerinin hasta, hasta yakini ve personelin ta- mamini
kapsadigindan emin olmak.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

OYE afet/acil durumlarda hastanenin roliine uygun olarak, psikososyal destek
hizmetinde hastane igi ve disindaki diger hizmet sunuculariyla koordine
olmalidir.

5 Dk

30 Dk.

OYE hastane psikososyal destek ekibinin tiyelerini ve sorumlularini
bellirlemelidir.

5 Dk

30 Dk.

Psikososyal destek ekibi asagidakilerden sorumludur:

5 Dk

30 Dk.

- SOP’lar, IsAT’lar, Formlar ile kayit prosediirlerini hizlica degerlendirin,
kullanilacak olanlar segin, afet/acil A22duruma uyumunu saglayn,

5 Dk

30 Dk.

- Psikososyal destek ekibinin gorev yapacagi alani belirleyin ve ihtiyaci
olanlarin (hasta, hasta yakini, personel vb.) psikososyal destege nasil
ulasacagini acikca belirtin,

5 Dk

30 Dk.

- Psikososyal acidan 6zel ihtiya¢ sahibi ve zarar gorebilir hasta, hasta
yakinlari ve personeli belirleyin,

5 Dk

30 Dk.

- Psikolojik bilgilendirme amaciyla psikososyal destegin nereden nasil
saglanacag@i, kaygi ve stres belirtilerinin neler oldugu, normal ve siddetli
belirtilerin taninmasi1 gibi bilgileri igceren brosur vb. basili mater- yal
hazirlayin ve dagitimini yayginlastirin,

5 Dk

30 Dk.

- Thtiya¢ duyan hasta, 6lii-kayip yakinlarina ve 6li teshisi igin gelen
ailelere/aile yakinlarina eslik edin,

Olayin
baslamasindan
bitimine kadar

30 Dk.
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- Oncelikle aktif goérev yapan personelin temel ihtiyaclarnn (giivenlik,
o . I . Olayin
beslenme, barinma, banyo-tuvalet, iletisim vb.) ve 6zel ihtiyaclarinin (ila¢ vb.)
. . - . . baslamasindan 30 Dk.
karsilanmasi ile dinlenme saatlerinin belirlenmesi vb. konu- larda ¢alismalar o
. e bitimine kadar
yurutun,
. . o . . e Olayin
- Hastalarin ve personelin acil sosyal ihtiyaclarinin (aileleriyle iletisim vb.)
karsilanmasinisaglayin ve gerektigindedis paydaslara yonlendirin baslamasindan 30 Dk.
’ bitimine kadar
-Stres ve kaygi belirtileri nedeniyle destek almak isteyen saglik personeli icin Olayin
givenli bir oda/alan hazirlayin ve oda/alanin personel arasinda bilinirligini| baslamasindan 30 Dk.
saglayin, bitimine kadar
- Psikolojik triyaj, psikososyal ihtiyac/kaynak analizi, ihtiya¢ duyan- lara
. .. . . . o . . Olayin
psikolojik ilkyardim, psikolojik bilgilendirme, paylasim gruplan ile
. 2o s . baslamasindan 30 Dk.
psikoegitim c¢alismalar1 gibi temel psikososyal destek uygulamala- rini e
. bitimine kadar
planlayarak yurutun.
Gerektiginde ve gerekli izinleri almis olmak kosuluyla, saglik kurumlaryla Olayin
koordineli cahisan, toplum temelli hizmet sunan kuruluslar, STK'lar, din | paglamasindan 30 Dk.
gorevlileri ve toplum liderleri vd. kurumsal paydaslarla isbirligi icinde olun, bitimine kadar
Hastane psikososyal destek ekibi olarak, OYE’'nin bilgisi ve izni dahilinde,
. o s . . : Olayin
afet/acil durumlarla ilgili c¢alisan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il
e e . A A baslamasindan 30 Dk.
Mudurliga, I Emniyet Mudurligu gibi kilit kurum ve kuruluslarla o
. gy bitimine kadar
koordinasyon icinde olun,
Sevk ve takip sisteminin kurulmasi i¢in, OYE’'nin bilgisi ve izni dahi- linde,
. o1 . . . . A Olayin
aile saghgr merkezleri, toplum temelli psikososyal destek hizmetleri, o6zel
. . et ’ | . baslamasindan 30 Dk.
sektor uzmanlari, akredite gonilliler ve akredite STK’larla koordinasyon o
gy bitimine kadar
icinde olun,
Afetlerde sosyal hizmet uygulamalar: kapsaminda, hasta ve hasta yakinlarinin Olayin
ve olas1 refakatsiz, kayip, engelli vb. 0zel ihtiyac sahibi kigilere destek| baslamasindan 30 Dk.
verilmesi igin diger paydaslarla koordinasyon iginde olun. bitimine kadar
Is Saghg ve Giivenligi Kurallar:
Saglik ve psikososyal destek hizmetleri sunan personelin ikincil travmadan
etkilenmemesi icin gerekli 6nlemler alinmalidir,
Personelin temel ihtiya¢lar: giderilmelidir,
Personelin dinlenme alani ve saatler planlandig: sekilde uygulanmaldir,
Personelin, hastalarin ve hasta yakinlarinin oncelikli ve acil sosyalihti- yacglari
dikkate alinmalidir.
Kullanilacak Materyaller
Formlar...........
Standart Operasyon Prosedird...................
Kayitlar.............
Gorev yelekleri.................
Bileklik, isimlik vb. (hasta igin).
Hizmet Niteligini Degerlendirme Kriterleri
Psikososyal destek ekibinin, OYE tarafindan gorevlendirilen psikiyat- rist, Olayin
psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyolog, c¢ocuk gelisimi uzmani vb.| baglamasindan 6 saat

personelden olustugundan emin olunmalidir,

bitimine kadar
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et I C e e Olayin
Gonullu kisi ve kuruluslarla yurutilmesi diustuntilen ¢calismalar konusunda
L . < . baslamasindan 6 saat
OYE'nin izni ve bilgisi oldugundan emin olunmalidir, bitimine kadar
. o qiss . . P, Olayin
AMP aktive edildigi surece psikososyal destek hizmetlerinin gorunir,
. . 2L 9 . baslamasindan 6 saat
ulasilabilir ve stirdiirulebilir oldugundan emin olunmalidir, bitimine kadar
T L . . . . Olayin
Ileri diizey destege ihtiya¢ duyan hastalarin ve personelin takip edilmesini
9 .. . . baslamasindan 6 saat
saglamak icin sevk ve kayit sistemi kullanilmalhdir, bitimine kadar
. . . . e Olayin
Psikososyal destek hizmetlerinin sunumu i¢in gerekli fiziksel alanin mevcut
9 . baslamasindan 6 saat
oldugundan emin olunmaldir, o
bitimine kadar
Ruhsal agidan etkilenen hastalarin taburcu edilmelerinin hemen sonrasinda Olayn
ilgili kurum (6rnegin, 11 Saghk Mudurligu Halk Saghg: Hizmetleri Baskanlig, baslamasmdan 6 saat

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigil) tarafindan takip edilmeleri
saglanmalidir.

bitimine kadar

Zaman Dilimi

AMPnin aktivasyonundan hemen sonra baslar, AMP aktivasyonu
sonlandirilsa dahi ihtiyac oldugu siire boyunca devam eder.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri, ilgili is Akis Talimatlar1 ve Paydaslar ile Koordinasyon

Olayin
Ailelere Yonelik Alanlarin Yonetimi SOP’u, baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Guvenlik Yonetimi SOP’u, baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
) . Olayin
Olu ve Kayiplarla Ilgili Siirecin Yonetimi SOP’u, baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Egitim Programlari ve Plan Tatbikat1 SOP’u baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Lojistik ve Malzeme Yonetimi SOP’u, baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
_ Olayin
Insan Kaynaklar1 Yonetimi SOP’u. baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Karsilasilabilecek Ozel Durumlar
Hizmeti saglayacak yetkinlik sahibi personel sayisi yetersiz ise, destek alma Olayin
konusunda gerekli eylem planim olusturun ve hemen yerel diizey psikososyal | baslamasindan 6 saat
destek hizmet grubu ve diger dis paydaslarla koordine olun bitimine kadar
Akredite gonilliillerin, din goérevlilerinin veya toplum liderlerinin destegi Olayin
gerekli goruliuyorsa, faaliyetlerin OYE’'nin kararlari ve izni gergeve- sinde| baslamasindan 6 saat

uygulanmasi ve denetlenmesi i¢cin gerekli diizenlemeleri yapin.

bitimine kadar

Stuirece Dahil Kisiler

OYE, OYM personeli,
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Psikososyal destek hizmetler personeli,
Giivenlik personeli,
Hastane yonetimi personeli.
Ekler
Eylemlerin Kaydedilme Sekli
Olayin
Kayzitlar: baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Olayin
Formlar: baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
Raporlama mekanizmasi:
Olayin
AMP’nin ilgili bolimiinde aciklandigi sekliyle raporlandirin. baslamasindan 6 saat
bitimine kadar
izleme
. . . Vo . . Olayin
Psikososyal hizmetlerin kapsaminin sadece OYE’nin kararina gore gerekli
.. < baslamasindan 6 saat
gorulenlerle sinirh kalmasimi saglayin, s
bitimine kadar
. . Olayin
Takip gerektiren hastalara ve personele hastanede kaldiklar ve taburcu
baslamasindan 6 saat

olduklari zaman gereken psikososyal destegi saglayin/saglatin.

bitimine kadar

Guvenlik Konulan

Cok fazla kisinin ayn1 alanda olmasi stres diizeyini ylikseltebileceginden ciddi
sorunlar yaratabilir. Bu nedenle emniyet gliclerinden destek isteyerek onlem
alin.

ilk Yayinlanma Tarihi Revizyon

Koyu renkli alanlar doldurulmayacaktir.




