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DONEM YIL:
BIRIM/BOLUM KALITE HEDEFLERI OLCUM YONTEMI HEDEF TEEEIIEIVE ANALIZ
1. DOF sonuglandirma oranimin %80 ve iizerinde |ilgili Gésterge Takip [¥Yonetici-Bashekim
tutulmasi, ve Analiz Formlari, [*Idari Mali Hizmetler
2. Acil servis hasta memnuniyetini %85 ve Acil servis Mudura
lizerinde tutulmasi, memnuniyet *Saglik Bakim Hizmetleri
3. Ayaktan hasta memnuniyetinin %85 ve anketleri, Midira
lizerinde tutulmasi, Ayaktan hasta *Kalite Yonetim Direktora
4. Yatan hasta memnuniyetinin % 85 ve iizerinde |memnuniyet *Kurumsal Yap1 Bolumu
tutulmasi, anketleri, Bolum Kalite Sorumlular:
SAGLIKLI CALISMA YASAMI HEDEFLERI; [Yatan hasta
Kurumsal o :

. 5. Calisanlara yonelik siddet olay sayisin1 3 ve  [memnuniyet
Hizmetler- Hasta .
altinda tutmak, anketleri,

ve Calisan Odakli
Hizmetler

6. Personel devir hizim

a. Bolim degistirme orani % 7 ve altinda tutmak
b. Kurumdan ayrilis oranini % 3 ve altinda
tutmak,

7. Calisan memnuniyet oranini %80 ve lizerinde
tutmak

8. Kan ve viicut sivilarina maruz kalma oranini
%2 ve altinda tutmak,

9. Kesici delici alet yaralanma oranini %2 ve
altinda tutmak

Calisan memnuniyet
anketleri

Saglik Hizmetleri

1. Yogun bakim basi iilserlerini %1 ve altinda
tutmak,

2. Yogun bakim mortalite oranlarini %1 ve altinda
tutmak,

3. Yogun bakim yeniden yatis oranini %3 ve
altinda tutmak,

4. Diisen hasta oranini %2 ve altinda tutmak,

5. Acilden Klinige yatis siirelerini 30dk ve altinda
tutmak,

6. Acil servis oratalama miisahede siliresini 200
dk ve altinda tutmak,

7. Konsiiltan hekimin acil servise ulasma stiresini
60 dk ve altinda tutmak,

8. Acil servis hasta sevk oranini %3 ve altinda
tutmak,

9. ila¢ hatalarinin gerceklesme sayisini 2 ve
altinda tutmak,

10. El hijyeni uyumunda %60 ve tizerinde olmak,
11. Uriner kateter iliskili iiriner sistem
enfeksiyonu oranini % 0.3 ve altinda tutmak.

12. Prosedur bazinda cerrahi alan enfeksiyonu
hizin1 %5 ve altinda tutmak,

13. Cerrahi profilaksi uygun antibiyotik kullanim
oranini %90 ve lizerinde tutmak,

14. Tekrarlayan ¢ekim sayisini %5 ve altinda
tutmak,

15. Giivenli cerrahi kontrol listesi kullanim
oranini % 100 yapmak,

16. Klinik Laboratuvar Testlerinde Reddedilen
Numune Oraninmi1 %2 ve altinda tutmak.

17. Kaybolan Numune Oranini % 0 olmasini
saglamak,

18. imha edilen kan miktarinin 10 ve altinda
olmasi

Ilgili Gésterge Takip
ve Analiz Formlar

* Saglik Bakim Hizmetleri
Miuduru*Kalite Yonetim
Direktoru*Saghk Hizmetleri
Bolimii Boélim Kalite
Sorumlulan
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Destek Hizmetleri

1. Eksiksiz hasta dosyasi oranini %90 ve iizerinde
tutmak, 2. Egitimlere katilma oranini %90 ve
izerinde tutmak, 3. Planlanan egitimlerin
gergeklestirilme oranini % 90 ve lizerinde
tutmak, 4. Teknik Birimin Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi (HBYS) Arizalarina Ortalama Mudahale
Stresini 5 dakika ve altinda tutabilmek 5.
Hastane Bilgi yonetim Sistemi (HBYS)'nin Devre
Dis1 Kaldig: Siire 10 dk ve altinda olmak 6.
Mesleki egitimine uygun birimde galismayan
personel oranini % 10 ve altinda tutmak

flgili Gésterge Takip
ve Analiz Formlar

* [dari Mali Hizmetler
Miudira ve Mudur
'Yardimcisi*Kalite Yonetim
Direktoru*Destek Hizmetleri
Bolumu Bolim Kalite
Sorumlulari




