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1.AMAC:Hastanemiz Biyokimya Laboratuvarinda preanalitik, analitik ve post analitik siirecleri etkin bir sekilde
baslatilarak hasta ve numune guvenligini saglamak; Poliklinik ve servisten gelen test girislerinin yapilip,
numunelerin uygun sekilde alinmasini saglamak ve laboratuvar ‘ a giivenli bir gekilde ulastirilmas.

2. KAPSAM: Tum Hastane Personeli, Laboratuvar Sorumlu Hekimi, Laboratuvar Sorumlu Tekniker ve Laboratuvar
Calisanlar .

3.SORUMLULAR:

Laboratuvar Sorumlu Hekimi
Hastanedeki Tum Hekimler
Hemsire/saglik memuru/ATT

Acil ve Klinik Bilgi Islem Personeli
Laboratuvar Teknisyenleri
Laboratuvar Bilgi islem Personeli
Temizlik Personeli

4. UYGULAMA:
LABORATUVAR TESTLERININ CALISMA SURECi UC ASAMADAN OLUSUR:
Preanalitik stireg

Analitik stireg

Post analitik siiregler
1-PREANALITIK SUREC

Hastanemizde test girisleri poliklinikte Hekim’in uygun gordiigi testler, hastane otomasyon sisteminde tetkik
menusiunden bilgi islem personeli tarafindan isaretlenir. Hasta poliklinik’ ten kan alma birimi ‘ ne yoOnlendirilir.
Servislerde ise tetkik girisi yapildiktan sonra Bilgi Islem Personeli tarafindan barkod cikarilir numuneler alindiktan
sonra hemsire tarafindan uygun tiplere barkodlar yapistirilir. Burada dikkat edilmesi gereken test girislerinin tek
seferde yapilip barkod basildiktan sonra giris isleminin yapilmamasi gerektigidir. Clunkii ilave edilen testler ayni
barkodda gorilmeyecektir. Dolayisiyla testler calisilmayacaktir.

Numune Alinmaszi: Poliklinikten gelen hastalar Kan Alma Birimi'ne gelirler. Numaratorden sira numarasi alirlar.
Sirasini alan hastalar Laboratuvar On Kabul béliimiine ydnlendirilir. Hasta ismini séyleyerek numara sirasina gore
barkodlama islemi gercgeklestirilir. Kan Alma Birimi ‘ ndeki monitore gore hastalar 6ncelikli / normal hastalar sirasina
gore alinirlar. Burada Numune Toplama Talimati1 ve Preanalitik Siire¢ ve Kan Alma Talimati1 ‘na gore kan
alimir. Idrar ve Gaita numuneleri icin uygun kaplara barkod yapistirilip hastaya Bilgi Islem Personeli tarafindan
verilerek tuvalete yonlendirilir.

Numelerin Laboratuvar’a Transferi: Kan Alma Biriminde alinan numuneler Laboratuvar Kabul Bolimii'nden
kabull yapilir. Kan Alma Birimi ‘nde alinan numuneler Kan Alma Hemgiresi tarafindan teslim edilir. Servislerden 30
dk . ‘y1 asmadan Numune Teslim Formu ve Numune Tasima Cantasi ile gelen numuneler Laboratuvar Teknikeri *
ne Temizlik Personeli tarafindan teslim edilir. Servis numunelerinin Laboratuvar kabulii yapilir. Laboratuvar
numunelerinin alindig1 tarih ve saatin kayit altina alinmasi 6nemlidir. Burada amag, hastadan alinan numunenin
alindig1 ve laboratuvara teslim edildigi tarih ve saatin kayit altina alinarak, numunelerin nakli sirasinda olusabilecek
gecikmelerin engellenmesi ve bekletilmis numunelerin tespit edilmesidir.

Numunelerin Laboratuvar ‘ a Kabulii ve Ayristirilmasi

Ornekler laboratuvara gelince, HBYS' den yapilan test isteklerine bakilarak Numune Kabul ve Red Kriterleri
Talimat1 ‘ na gore O6rnek kabinin uygunlugu, 6rnek miktar), pihtilasma, kontaminasyon, hemoliz durumu, vb.
kontrolii yapilir. Kabul edilen 6rneklerden serum ve plazmada ¢alisilacak testler icin olanlar santrifiij edilir. Santrifiij
siiresi ve hizl testlere gore degisiklik gosterebilir. Genel olarak biyokimyasal analizler, hormon analizleri i¢in serum,
koagiilasyon testleri icin plazma eldesinde santrifiiji 4500 rpm 10 dakika dondirmek yeterlidir. Santrifiij sonrasi
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hemoliz gorilen serumlar c¢alisilmaz, numune reddi yapilir . Hastadan tekrar kan alinmasi i¢in poliklinik, servisler ve
acil servis bilgilendirilir. Ayrica HBYS ortaminda hasta sonuc sayfasina numune ret sebebi belirtilir .

Kabul edilen orneklerin calisma birimlerine gore ayrilir(Bakteriyoloji, Seroloji, Eliza, Biokimya). Laboratuvar kabulia
yapilan ornekler calisma asamasina hazirlanir.

2.ANALITIK SUREC
Internal Kalite Kontrol Calismasi

Laboratuvar Kalibrasyon ve dogrulama planina gore internal kalite serumlari en az bir seviyeli, varsa 2-3 seviyeli
calisiir. Sonuglar kabul edilebilir degerlerde ise hasta O6rnekleri calismaya baslanir. Sonuglar referans araliklari
disinda ise kit, kontrol serum miadlari, lot numaralar vs kontrol edilir. Az kalan kit ve serumlar yenilenerek tekrar
edilir. Yine uygun ¢cikmazsa cihaz bakimi yapilarak kalibrasyon yapilir.

Di1s Kalite Programi

Biyokimya, Hemogram, Kardiyak tetkikleri icin dis kalite programlarina uygun olarak kontrol serumlar: ilgili
cihazlarda calisilir. Saghk Bakanhn tarafindan onaylanmis olan dis kalite programlarina uygun sekilde
calisiimaktadir. Bu programlar biyokimya icin ESFGA, Hemogram ve Kardiyak testleri icin ONE WORLD
ACCURASY ‘dir. Belli araliklarla gelen dis kalite kontrol numunelerine gore calisilmaktadir. Sonuclar internet
sayfasina girilerek bildirilir. Gelen sonuclar degerlendirir. ESFGA programindan gelen degerlendirme sonugclar: her
ay sonunda DIS KALITE DEGERLENDIRME (DKD) Saglik Bakanhi sayfasina girilir. Degerlendirme sonuclar: Dis
Kalite Degerlendirme Formu ‘ na kaydedilir.Referans araliklar disinda gelen testler icin DOF diizenlenir.

Biyokimya Otoanalizoriinde Testlerin Calisilmasi

Glukoz, Ure, Kreatinin, Urikasit, Kolesterol, HDL Kolesterol, Trigliserid, T.Protein, Albumin, T.Bilirubin, D.Bilirubin,
AST, ALT, Alkalen fosfataz, Gama-GT, Amilaz, LDH, CK, Kalsiyum, Fosfor, Kolinesteraz, Demir, Demir baglama, ASO,
CRP, RF, HbA1C, Sodyum, Potasyum, Klorir elektrolitleri biyokimya otoanalizorunde c¢alisiir. Numune Kabul
Birimine gelen Biyokimya oOrnekleri Laboratuvar Teknisyenince alinir. Santrifiij edilir, Cihazin Rock’ larina uygun
sekilde yerlestirir. Biokimya Calisma Cihazi XL 1000 Calisma Talimat1 ‘ na gore cihaz calistirilir. Test sayisi ve
cesidine gore sonuglar calisma siiresine gore gikmaktadir Tetkik sonuglar1t HBYS ‘ ye aktarilir. Sorumlu Laboratuvar
Teknikeri sonuglar kontrol ederek teknisyen onayini yapar. Sonugclar ilgili birimlere aktarilir.

Hormon (Dis) Testlerin Calisilmasi

TSH, FT3, FT4, FSH, LH, Prolaktin, Testesteron, Estradiol, AFP, Progesteron, PSA, FPSA, B-HCG, Ca 125, Ca 15-3,
Ca 19-9, CEA, Parathormon, PTH, Folik asit, B 12 vit ., Anti HCV, Anti HIV, HBsAg, AntiTOXO IgG, AntiTOKO IgM,
Ant1 Rubella IgG, Anti Rubella IgM, Anti CMV, Anti IgM, Anti HBC IgG, Anti HBC IgM, kulak burun bogaz ve idrar
kultir tetkikleri Pazartesi, Carsamba, Cuma gunleri ....................... Hastanesi ‘ ne gonderilir. Pazartesi gunu tetkikler
Carsamba glnii, Carsamba giinu gidenler Cuma giinii, Cuma gunii giden numuneler ise Sali giinii sonuglanmaktadair.

Elisa, Hormon, Kiltiir, Patoloji, Sitoloji tetkikleri Dis Laboratuvar Tetkik Gonderme Talimat:1 ve Patoloji
Numunelerinin Teslimi Talimati’ na uygun olarak ....................... Hastanesi ve 11 ........ccceenn.. Hastanesi ‘ ne
gonderilir.

Kardiyak Testlerinin Calisilmasi

Biyokimya laboratuvarinda kullanilan Kardiyak Biomeriuux VIDAS Cihazinda CK-MB, BHCG ve Troponin I Testleri
calisiir. Kirmizi jelli tipe alinan numune kani santrifiij edilir, serumu ayrilir ve Kardiyak Vidas Cihazi Kullanim
Talimat1 ‘na gore calisilir. Kontrol edilerek onaylanir. HBYS ‘ye gonderilir.

Tam Idrar/Gaita Testinin Yapilmasi

Sabah ilk idrar1 veya spot idrar/gaita (giiniin herhangi bir saatinde alinan idrar) verilmesi uygundur. Mimkiin oldugu
kadar sabah ilk idrar tercih edilmelidir. Cinkii bu idrar mikroskobik analiz ve protein gibi maddeler bakimindan
daha konsantredir. TIT/Gaita Mikroskopisi, Gaitada Gizli Kan girisi yapilan hastanin laboratuvar én kabulil yapilir .
Idrar/Gaita kab1 barkodu ile birlikte yapistiriir ve numune vermek iizere yénlendirilir. Hasta ilgili bolgeyi iyice yikar,
kurular. Bir miktar idrar tuvalete yapar, sonra orta idrarini1 kaba yapar ve son idrarini yine tuvalete yaparak kabi
Idrar/Gaita kabul boliimii ‘ ne birakmasi soylenir. idrar/Gaita numunesinin en gec¢ yarim saat igerisinde laboratuvara
ulastinlmasi gerekir. Idrar Kiiltiir Numuneleri icin kirmiz steril kap kullanilmakta olup ara idrar alinmaktadir.
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Laboratuvar Kabul Birimi ‘ ne teslim edilen barkodlanmis idrar kabinin kabulii yapilir . Siemens Clinitec idrar
Cihazi1 Kullanim Talimat: ‘ na gore c¢alisilir. Kontrol edilerek Laboratuvar Teknisyeni tarafindan onaylanir .HBYS’e
gonderilir.

3.POSTANALITIK SUREC

Sonugclar; preanalitik, analitik asamalar1 Kalite ve Verimlilik standartlarina uygun sekilde kabul edilen ve calisilan
hasta numuneleri degerlendirilip onay asamasina gegilir.

Sonuclar onaylandiktan sonra poliklinik HBYS ekranina aktarilir . Sonuc¢ raporunun degerlendirilmesi i¢cin hasta
poliklinik hekimine yoOnlendirilir . Sonug¢ verme sureleri ile ilgili bilgilendirilir. Elden verilecek raporlar (Kultur ve
Patoloji sonuglari) gerektiginde Laboratuvar c¢alisanlari tarafindan teslim edilir . Diger butun tetkikler hasta
tarafindan istenirse poliklinik sekreteri tarafindan verilir.

Post Analitik stirecler igerisinde kritik ve panik degerlerin sonuclari onaylandiktan hemen sonra degerlendirilip
HBYS ekraninda Laboratuvar Teknikeri tarafindan kaydi tutularak Panik Deger Bildirim Formu ' na kaydedildikten
sonra Panik Deger Bildirim Talimat:1 ‘ na uygun olarak telefonla ilgili servis ya da poliklinik doktor veya hemsiresi
bilgilendirilir.

Laboratuvar ‘ a kabulii yapilan numunelerin preanalitik ve analitik asamalarin1 tamamladiktan sonra post analitik
asamada sonuclarin raporlanmasi; Rutin ve Acil Test Sonucu Verme Talimati ‘ na uygun sekilde yapilir .
Sonuclarin raporlama siireleri standartlara uygun olmasi acisindan kurallara dikkat edilerek gerceklestirilir.

Zamaninda verilemeyen tetkik sonuglarinin nedenlerinin arastirilip giderilmesi yolunda ¢alismalar baslatilmalidir.

Preanalitik, analitik ve postanalitik hatalarin dizeltilmesine yonelik calismalarin yapilmasi, dizenleyici onleyici
faaliyetlerin baslatilmasi1 gerekmektedir

NUMUNE ALMA VE SONUC VERME SURELERI

Biyokimya Laboratuvar:i Test Rehberi ‘nde Kalite ve Verimlilik esaslarina gore belirtilen Numune Alma ve Sonug¢
Verme siirelerine gére hastalar ve yakinlar Laboratuvar Kabul Birimi ‘ndeki Bilgi islem Personeli ve Kan Alma
Hemsiresi tarafindan bilgilendirilir.Acil Biyokimya testleri Biyokimya, Kardiyak, Koagiilasyon testleri 1 saat icinde;
idrar, gaita ve gaitada gizli ka, hemogram testleri yarim saat icinde sonuglanmaktadir.

Rutin biyokimya testleri ise; sabah saatlerinde alinanlar 14:00 ‘ de, 6gleden sonra alinan 6rneklerin sonuglar ise 16:
00 ‘ da cikmaktadir.

Pazartesi - Carsamba - Cuma ginleri alinan hormon, elisa grubu test numuneleri ....cccoeeevereierenas Hastanesi ‘ ne
gonderilmekte olup; Pazartesi verilen numunelerin sonucglar1 Carsamba 14:00 ‘ de, Carsamba verilen numunelerin
sonuglari Cuma 14:00 ‘ de, Cuma verilen numunelerin sonuglar1 Sal1 14:00 ‘ de ¢ikacaktir.

Kiiltir numuneleri ozellikle Cuma giinleri .......cccccceeeeen.e.. Hastanesi tarafindan kabul edilmemektedir.
Pazartesi, Sali, Carsamba ginleri kiiltir numuneleri kabul giinleridir. Pazartesi verilen numunelerin
sonuglart Carsamba 14:00 ‘ de, Sali1 ve Carsamba verilen numunelerin sonuc¢lar1 Cuma 14:00 ‘ de verilmektedir.

ilgili Dokiimanlar:

e Biokimya Calisma Cihazi XI. 1000 Calisma Talimat1

¢ D1s Kalite Degerlendirme Formu

e Numune Toplama Talimat1 ve Preanalitik Siire¢ ve Kan Alma Talimat1

¢ Numune Teslim Formu

e Numune Kabul ve Red Kriterleri Talimat:

¢ Dis Kalite Degerlendirme Formu

e Biokimya Calisma Cihazi XI. 1000 Calisma Talimat1

e Dis Laboratuvar Tetkik Gonderme Talimat1 ve Patoloji Numunelerinin Teslimi Talimat1
e Kardiyak Vidas Cihazi Kullanim Talimat1

e Siemens Clinitec Idrar Cihazi Kullanim Talimat1

¢ Rutin ve Acil Test Sonucu Verme Talimati

¢ Panik Deger Bildirim Formu' na kaydedildikten sonra Panik Deger Bildirim Talimat1



