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1.AMAGC: Hastanemizdeki uygunsuzluklarin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi, tekrarin engellenmesi igin
faaliyet ihtiyaclarinin belirlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi kriterleri icin metot belirlemek.

2. KAPSAM: Bu Prosedir, .........cccoeeevunnnes Hastanesi’'ndeki tim birimleri ve her tirli uygunsuzlugu kapsar.
3. TANIMLAR:

Uygunluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilmesi.

Uygunsuzluk: Bir sartin (gerekliligin) yerine getirilememesi.

Saptanmis (Mevcut) Uygunsuzluk: Uygunsuzlugun ortaya ¢iktiginin tespit edilmis olmasi.

Potansiyel Uygunsuzluk: Heniiz uygunsuzlugun ortaya c¢ikmadigi, fakat ¢ikma olasiliginin bulundugu
durum.

Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger potansiyel durumlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan faaliyet.

Duizeltici Faaliyet: Saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen diger durumlarin ortadan
kaldirilmasi igin yapilan faaliyet.( Onleyici faaliyet uygunsuzlugun olusumunu oOnlemek icin yapilirken,
diizeltici faaliyet uygunsuzlugu gidermek ve tekrarini 6nlemek icin yapilir.)

Iyilestirici Faaliyet: ....................... Hastanesinde sunulan hizmetleri olumsuz etkileyen herhangi bir
durumun iyilestirilmesi amaciyla yapilan planlh ve sistematik faaliyetlerdir

DOF: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

4. SORUMLULAR:

Hastane Yonetimi, Kalite Yonetim Birimi ve tim calisanlar.
5.UYGULAMA

5.1. DOF Yénetimi

5.1.1. DOF Talep Edilmesi islemleri

e DOF ler hastanemiz Kalite Yonetim Programu ile talep edilebildigi gibi DOF formunu doldurarakta
istekte bulunabilir.

e Mevcut/potansiyel uygunsuzluklar tiim personel tarafindan tespit edilebilir. Uygunsuzlugu tespit eden
personel, DOF Formu’'nda talep eden kismini doldurur, birim yéneticisine onaylatir.

e Uygunsuzluk / Risk ve iyilestirme olarak tanimlanabilecek tespitler ve bu tespitlerin ortaya ¢ikmasina
neden olan unsurlar DOF formunda tanimlanir. Hangi faaliyet kapsaminda oldugu belirtilir. Personel,
DOF Formu’'nu dogrudan Kalite Koordinatoérliigiine iletir veya web tabanli olarak iletilmesini saglar.

5.1.2. DOF Kaydinin Yapilmasi islemleri

e DOF kayd1 elektronik ortamda kalite direktériiniin izleyecedi bir numara sirasiyla kaydolur ve yine
elektronik ortamda DOF ile ilgili iyilestirmeleri yapacak ve takip edecek kullanicilara Kalite Direktori
tarafindan kullanici atamasi yapilir ve ilgililere duyurulur.

o Dof formu ile yapilan talepler yine elektronik ortama Kalite Direktori tarafindan girilir.

5.1.3. DOF Acilan Birim Tarafindan Yapilacak islemler

e Baslatilmasina karar verilerek onaylanan DOF formu faaliyeti yapacak Béliim/Miidiirlitk/Komite Birim
amirine iletilir atamasi elektronik ortamda tamamlanir.

o Faaliyeti yapacak Bolum/Miudirlik/Komite/Birimin amiri Uygunsuzlugun/ riskin / iyilestirmenin
nedenlerini, faaliyet planlanamadiysa gerekcesini, faaliyet planini, sorumlularin1 ve planlanan bitis
tarihini belirler.

e Teknik, malj, is guici vb. nedenlerden dolay: faaliyet planlamas: yapilamiyorsa formda belirtilmelidir.

e Kalite Yonetim Direktorii faaliyet planlanmadiysa gerekgesini, Uygunsuzlugun / riskin / iyilestirmenin
nedenlerini, faaliyet plani asamalarini ve bitis tarihini kontrol ederek uygun goérdiigt takdirde onaylar.
Kalite Yonetim Direktoru planlanan bitis tarihini gerekirse yeniden belirleyerek onaylayabilir.
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« Kalite Yonetim Direktériit DOF 'ui takip etmek icin gorevlendirdigi calisam1 formda belirterek onaylar.
Onaylanan DOF formu Kalite Yonetim Birimi tarafindan tekrar faaliyeti yapacak
Bolime/Mudurlige/Komite/ Birim amirine iletilir.

¢ Uygunsuzlugun / riskin / iyilestirmenin sebebinin arastirilmasi ve faaliyetin gerceklestirilmesi faaliyeti
yapacak Bolim / Mudirlik / Komite/ Birimin amiri ve ¢alisanlarinin sorumlulugundadir.

5.1.4. DOF' iin Dogrulanmas1 (Takibi )

« DOF'iin takibi Kalite Yonetim Direktorii’ niin gérevlendirdigi calisan tarafindan yapilr.

e DOF dogrulama amaci ile takip edilir ve etkinligi degerlendirilir.

¢ Faaliyeti yapacak Bolum / Mudurluk / Komite/Birim sorumlular kendi bolumlerinde veya gerekiyorsa
diger boélimlerin de katilimi ile diizeltici ve 6nleyici faaliyeti yapar.

e Planlanan bitis tarihi siiresi i¢inde yapilan faaliyetler DOF'i1 takip eden tarafindan degerlendirilir.
Yapilan faaliyet yeterli ise bu durum formda belirtilerek tarihi yazilir ve onaylanarak faaliyetin
kapatilmasi icin Kalite Yonetim Birimine ulastirilmasi saglanir.

e Planlanan bitis tarihi siiresi igcinde yapilan faaliyetler yetersiz ve tamamlanmamis ise Kalite Yonetim
Direktérii onay ile ek siire verilir bu siire DOF formunda uzatma tarihi alaninda(2.Takip) belirtilir.

¢ Belirtilen ek suire tarihi sonunda yapilan faaliyet yeterli ise bu durum formda belirtilerek tarihi yazilir
ve DOF’ii takip eden tarafindan onaylanarak faaliyetin kapatilmasi icin Kalite Yonetim Birimine
ulastirilmasi saglanir.

e Belirtilen ek siure tarihi sonunda yapilan faaliyetler yetersiz ve tamamlanmamis ise bu durum
belirtilerek DOF formunun Kalite Yonetim Birimine ulastirilmasi saglanir.

5.1.5.DOF"iin Kapatilmasi

o DOF'iin kapatilmas: Kalite Yonetimi tarafindan yapilir.

e Kapatilmama ve yeni DOF acilmas1 karan verildigi takdirde yeni DOF Kalite Yonetim Direktori
tarafindan ayni usullerle acilir ve takip edilir.

e Hastanemizde diizeltici ve Onleyici faaliyetler kalite yonetim biriminin sorumlulugundadair.

5.1.6.DOF’lerin Kaydedilmesi ve Dosyalanmasi:
e Bu formlar Kalite yonetimi kaydi olup Kalite Yonetim Birimi tarafindan dijital ortamda saklanir.
e Uygunsuzlugun/ riskin / iyilestirmenin ¢éziimlenip ¢éziimlenmedigi Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip
Listesinden her ay sonunda Kalite Yonetim Direktorii tarafindan takip edilir. 3 ayda bir analizleri

Kurumsal Kalite Sistemine girilir.
¢ Calismalarin tamamlanmasini takiben ilgili taraf (hasta sikayetleri ise hasta) bilgilendirilir.

Ilgili Dokiimanlar:

« Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formu



